"Sluzbeni glasnik RS", br. 66/94, 3/95, 31/2005

Na osnovu ¢l. 25. i 32. Zakona o turizmu ("Sl. glasnik RS", broj 35/94),

Ministar trgovine i turizma u sporazumu sa ministrom za zdravlje i ministrom zastite
Zivotne sredine donosi

PRAVILNIK

O RAZVRSTAVANJU, MINIMALNIM USLOVIMA 1
KATEGORIZACIJI UGOSTITELJSKIH OBJEKATA

I. OSNOVNE ODREDBE

Clan 1.
Ovim pravilnikom razvrstavaju se ugostiteljski objekti po vrstama usluga koje
pruzaju i propisuju minimalni uslovi u pogledu izgradnje, uredenja i opremanja
ugostiteljskih objekata, kao i uslovi, nacin i postupak njihove kategorizacije.
Clan 2.
Ugostiteljskim objektom, u smislu ovog pravilnika, smatra se objekat, prostorija,
odnosno prostor u kome se pruzaju usluge smestaja, priprema i proizvodi hrana i
obavljaju drugi radni procesi u vezi s pruzanjem ugostiteljskih usluga, a koji u
gradevinskom, tehnoloskom i funkcionalnom pogledu cine celinu.
Ugostiteljskim objektom, u smislu ovog pravilnika, smatraju se i sobe, odnosno kuce
i stanovi za odmor, koji se iznajmljuju turistima.

Clan 3.

Uslovi u pogledu izgradnje, uredenja i opremanja propisani ovim pravilnikom odnose
se i na odmaralista i druge slicne objekte, u kojima se pruzaju usluge i tre¢im licima.

II. RAZVRSTAVANJE UGOSTITELJSKIH OBJEKATA

Clan 4.

Ugostiteljski objekti razvrstavaju se prema vrsti ugostiteljskih usluga koje se
pretezno pruzaju u objektu, nacinu njihovog pruzanja i prema organizaciono-
tehnickim karakteristikama ugostiteljskih objekata.



Clan 5.
Ugostiteljski objekti se razvrstavaju u:
1) ugostiteljske objekte za smestaj,

2) ugostiteljske objekte za ishranu i pice.

1. Ugostiteljski objekti za smestaj
Clan 6.

Ugostiteljski objekat za smestaj jeste: hotel, motel, pansion, turisticki apartman,
turisticko naselje, kamp, kuca i stan za odmor, soba za iznajmljivanje, odmaraliste i
drugi objekti namenjeni odmoru i rekreaciji posebnih kategorija korisnika.

Ugostiteljski objekat za smestaj jeste i prenociste, konaciste i drugi objekat koji
pruza usluge smestaja nezavisno od naziva pod kojim posluje.

Clan 7.

Hotel je objekat koji pruza usluge smestaja, usluge ishrane i pi¢a, kao i druge usluge
uobicajene u ugostiteljstvu. Hotel je u smislu ovog pravilnika i ugostiteljski objekat
koji pruza usluge smestaja i samo usluge dorucka (garni hotel). Hotel koji ima
depandanse kao odvojene gradevinske celine locirane u njegovoj neposrednoj blizini
usluge smestaja pruza u depandansu, a usluge ishrane i druge ugostiteljske usluge,
po pravilu, u osnovnom objektu (hotel).

Motel je objekat lociran uz saobraéajnice, namenjen kracem boravku, odnosno
zadrzavanju gostiju, u kome se pruZaju usluge smestaja, ishrane i pi¢a, kao i usluge
smestaja vozila gostiju.

Turisticki apartman je objekat koji je namenjen i opremljen za pruzanje usluga
smestaja i samostalnu pripremu hrane. Turisti¢ki apartman moze biti pojedinacni
gradevinski objekat ili deo gradevinske celine s viSe apartmana (apartmanski blok).

Apartmansko naselje je skup viSe pojedina¢nih apartmana, odnosno apartmanskih
blokova koji ¢ine prostorno i funkcionalno organizovanu celinu za pruzanje usluga
smestaja, ishrane i drugih usluga za potrebe apartmanskog naselja.

Turisticko naselje je skup objekata za smestaj tipa bungalova, paviljona ili i vila,
izgradenih, po pravilu, od trajnijeg materijala, s izdvojenim zajednickim objektima za
pruzanje usluga ishrane, pic¢a i drugih usluga uobicajenih u ugostiteljstvu.

Pansion je objekat koji pruza usluge smestaja i ishrane (pansionske usluge), po
pravilu, za duzi boravak.

Kamp je objekat u kome se na uredenom prostoru turistima iznajmljuje prostor za
kampovanje, uredaji i oprema za kampovanje (Satori, kamp kucice i dr.).



Kuca i stan za odmor jeste objekat u svojini gradana u kome se turistima pruzaju
usluge smestaja ili i usluge ishrane.

Soba za iznajmljivanje jeste deo stambene zgrade, odnosno stana, u kome se
turistima pruzaju usluge smestaja, ili i usluge ishrane.

Odmaralista i drugi objekti namenjeni odmoru i rekreaciji posebnih kategorija
korisnika (decja i omladinska odmaralista, planinarski i lovacki domovi i kuce i dr.)
su objekti zatvorenog tipa koji pruzaju usluge smestaja i ishrane ili samo smestaja
zaposlenima, deci i omladini, odnosno, ¢lanovima udruZenja i organizacija osnivaca
odmaralista.

2. Ugostiteljski objekti za ishranu i pi¢e
Clan 8.

Ugostiteljski objekat za ishranu i pice jeste: restoran, kafana, bife, bar, picerija,
pivnica, kafe-poslastiCarnica, pecenjara, mlecni restoran, ekspres restoran, restoran
sa samoposluzivanjem, nacionalna kuca, objekat za brzu pripremu hrane, kiosk i
sli¢ni ugostiteljski objekti u kojima se prodaja jela i pi¢a vrsi preko Saltera.
Ugostiteljski objekat za ishranu i pice je i kafeterija, ¢ajdzinica, gostionica, kréma i
drugi objekat koji pruza usluge ishrane i pica ili samo pi¢a nezavisno od naziva pod
kojim posluje.

Clan 9.

Restoran je ugostiteljski objekat u kome se pripremaju i za stolom usluzuju topla i
hladna jela, pic¢a i napici po pravilu, za vreme glavnog obroka (rucak ili veCera).

Restorani se razvrstavaju u:
1) klasi¢ne i
2) specijalizovane.
U klasi¢nom restoranu se, pored jela domace kuhinje, pripremaju i usluzuju jela
internacionalne kuhinje, odnosno jela koja su po nazivu, vrsti namirnica od kojih se
pripremaju i nacinu pripremanja opste poznata u svetu. Za vreme glavnog obroka
klasi¢ni restoran mora nuditi gostima najmanje jedan meni od tri sleda jela.
Restoran u kome se pripremaju i usluzuju posebne vrste jela jeste specijalizovani
restoran (nacionalni, lovacki, riblji, dijetalni i dr.).

Clan 10.
Kafana je objekat u kome se usluzuju pi¢a, napici, pretezno jednostavna jela (sve

vrste dorucaka, suhomesnati proizvodi, mala gotova jela i sl.) i jednostavne
poslastice.



Bife je objekat u kome se usluzuju pic¢a, napici i pretezno hladna jela (suhomesnati
proizvodi i preradevine, sirevi i sl.).

Bar je objekat u kome se usluzuju pic¢a i napici ili i pi¢a i jednostavna topla i hladna
jela koja se, po pravilu, pripremaju naocigled gostiju i usluzuju za pultom ili
tocionicom pic¢a (aperitiv bar, kafe bar, sendvic bar, salat bar, ekspreso bar, snek bar
i dr.). Bar koji, pored usluga pica, pruza i usluge zabave (ples, muzicki i kabare
programi i sl.) jeste: noc¢ni bar, disko bar, dansing bar, kabare bar i slicne vrste
barova.

Picerija i sli¢ni ugostiteljski objekat (Spagetare i dr.) je objekat u kome se pripremaju
i usluzuju jela od testa i testenina, pica i napici.

Pivnica je objekat u kome se pretezno usluzuju razlicite vrste piva i pripremaju i
usluzuju topla i hladna jela specificnog asortimana (hladni naresci, slana peciva,
kobasice i sl.).

Kafe-poslasticarnica je objekat u kome se pripremaju i usluzuju ili samo usluzuju
poslastice, sladoled, pi¢a i napici.

Mlecni restoran i slicni objekti (piterije, burekdzinice i dr.) su objekti u kojima se
pripremaju i usluzuju (za stolom ili na principu samoposluZivanja), sve vrste finog
peciva, burek, pite, mle¢na jela, poslastice, bezalkoholna piéa i napici.

Ekspres restoran i restoran sa samoposluzivanjem je objekat u kome se usluzuju na
principu samoizbora i samoposluzivanja unapred pripremljena i izlozena topla i
hladna jela, pic¢a i napici.

PecCenjara je objekat u kome se pripremaju i usluzuju sve vrste pecenja, alkoholna i
bezalkoholna pica.

Nacionalna kuca, restoran domace kuhinje, ¢arda i slicni objekti su objekti Cija
spoljna arhitektura i enterijer, kao i ponuda jela i pi¢a koja se pripremaju i usluzuju
odgovaraju etno obelezjima podrucéja na kome se objekat nalazi, odnosno objekti sa
specificnim asortimanom jela domace kuhinje.

Cevabdzinica, gril i drugi objekti za brzu pripremu hrane su objekti u kojima se
gostima, po pravilu, za pultom ili toionicom pica usluzuju pretezno jela s rostilja ili
druga jela koja se brzo pripremaju, pic¢a i napici.

Kiosci i sli¢ni ugostiteljski objekti (radnje na automobilskoj Sasiji sa sopstvenim
pogonom i bez sopstvenog pogona - prikolice i sli¢ni objekti montaznog tipa) su
objekti u kojima se pripremaju hladna i jednostavna topla jela (proizvodi od
mlevenog mesa, komadnog mesa, palacinke, hot-dog i sl.), a prodaja jela i pi¢a vrsi
se preko Saltera.

III. MINIMALNI USLOVI KOJE MORAJU ISPUNJAVATI
UGOSTITELJSKI OBJEKTI

1. Opsti uslovi



Clan 11.

Minimalni uslovi utvrdeni ovim pravilnikom odnose se na sve vrste ugostiteljskih
objekata, ako ovim pravilnikom nije drukdéije odredeno.

Ugostiteljski objekti koji podlezu obavezi kategorizacije moraju ispunjavati i uslove
propisane za odgovarajucu kategoriju objekta.

Clan 12.

Ugostiteljski objekat gradi se, ureduje i oprema tako da omogucava racionalno
koriS¢enje prostora, nesmetano kretanje gostiju i zaposlenog osoblja, higijensko
rukovanje namirnicama, ¢uvanje robe od kvarenja, zastitu zdravlja gostiju i
zaposlenog osoblja, stru¢no i efikasno usluzivanje gostiju, kao i zastitu od Stetnih
uticaja koje obavljanje delatnosti u ovim objektima moZe imati na Zivotnu sredinu
(buka, vibracije, zagadenje vazduha, voda i zemljista, Suma i zasti¢enih delova
prirode).

U ugostiteljskom objektu obezbeduju se sanitarne prostorije i uredaji koji ispunjavaju
uslove utvrdene ovim pravilnikom.

Clan 13.

Ugostiteljski objekti, uredaji i oprema moraju da ispunjavaju uslove u pogledu
gradnje, sanitarne, protivpozarne i uslove zastite na radu, zastite Zivotne sredine i
druge uslove propisane za tu vrstu i namenu objekata, kao i da odgovaraju
propisanim standardima, tehni¢kim normativima i normama kvaliteta.

Clan 14.

Na glavnom ulazu u ugostiteljski objekat vidno se istice vrsta i naziv objekta, a na
glavnom ulazu u ugostiteljski objekat koji podleZze obavezi kategorizacije i oznaka
vrste i kategorije, koja je propisana ovim pravilnikom.

Clan 15.

Ugostiteljski objekat gradi se od materijala koji obezbeduje odgovarajucu toplotnu,
zvucnu i hidroizolaciju.

Prostorije u ugostiteljskom objektu u kome se emituje muzika ili izvodi zabavni
program imaju dodatnu zvucnu izolaciju kojom se obezbeduje zastita od buke gostiju
koji koriste usluge smestaja i stanara koji Zive u neposrednoj blizini ugostiteljskog
objekta.

Ugostiteljski objekat u stambenoj zgradi koji u okviru svoje delatnosti emituje
muziku ili prireduje zabavni program, projektuje se i gradi tako da obezbeduje
zastitu od buke za stanare stambene zgrade.



Clan 16.

Ugostiteljski objekat prikljucuje se na javnu vodovodnu i kanalizacionu mrezu, a u
naseljima, odnosno drugim lokacijama koje nemaju izgradene infrastrukturne
objekte mora imati obezbedeno stalno snabdevanje dovoljnom koli¢inom higijenski
ispravne tekuce vode i odvod otpadnih te¢nih materija u skladu sa sanitarnim
propisima i propisima o zastiti zZivotne sredine.

Za odlaganje ¢vrstih otpadnih materija obezbeduje se betoniran prostor i kontejneri
ili kante za otpatke s poklopcem koje se svakodnevno moraju prazniti, odnosno
odnositi na za to odredena mesta (deponije Cvrstih otpadaka). Prostor, kontejneri i
kante moraju se redovno higijenski odrzavati.

Clan 17.

Ugostiteljski objekat prikljucuje se na javnu elektri¢cnu mrezu ili na drugi nacin
obezbeduje stalno snabdevanje dovoljnom koli¢inom elektricne energije.

Elektricno osvetljenje uvodi se u sve prostorije ugostiteljskog objekta.

Sve prostorije, odnosno prostori u kojima se krecu ili zadrzavaju gosti no¢u moraju
biti osvetljeni potpuno ili orijentacionim svetlom.

Clan 18.

Ugostiteljski objekat priklju¢uje se na javnu telefonsku mrezu, osim u mestima gde
tehnicke mogucnosti priklju¢enja ne postoje.

Objekti za smestaj imaju najmanje jedan telefonski aparat na raspolaganju gostima,
ako ovim pravilnikom nije drukcije odredeno.

Clan 19.

Unutrasnja visina prostorija u ugostiteljskom objektu (visina od poda do tavanice)
iznosi najmanje 3,0 m u kuhinjskom bloku, prostorijama za usluzivanje i zajednickim
prostorijama za boravak gostiju, 2,80 m u magacinima, sanitarnim i drugim
pomocnim prostorijama i 2,60 m u sobama i prate¢im sanitarnim prostorijama.
Podovi kuhinje i prostorije za usluZivanje su u istom nivou.

Unutrasnja visina prostorija u kudi i stanu za odmor, odnosno stambenoj zgradi ili
stanu u kome se turistima iznajmljuje soba ne moze biti niza od 2,60 m.

Prostorije ugostiteljskog objekta u zgradama koje su registrovane kao kulturno-
istorijski spomenici i u ambijentalnim celinama, kao i ugostiteljski objekti na vodi
mogu imati nizu visinu od visine propisane u stavu 1. ovog ¢lana, s tim da
unutrasnja visina tih prostorija ne moze biti niza od 2,30 m.

U svim prostorijama objekta iz stava 3. ovog ¢lana koje imaju nizu visinu od visine
propisane u stavu 1. ovog ¢lana, obezbeduje se vestacka ventilacija.



Clan 20.

Sve prostorije u ugostiteljskom objektu u kojima borave ili se zadrzavaju gosti
moraju imati obezbedeno grejanje, osim u objektima koji posluju samo u letnjem
periodu.

Temperatura u prostorijama u kojima borave ili se zadrzavaju gosti iznosi najmanje
18,5 stepeni Celzijusa.

Clan 21.

Ugostiteljski objekat mora imati toaletnu grupu za goste koja se sastoji od odvojenih
toaleta za Zene i muskarce. Toalet ima najmanje jednu WC kabinu s pretprostorom,
a muski toalet i najmanje jedan pisoar.

Ugostiteljski objekat koji ima do 20 sedecih i stoje¢ih mesta (u daljem tekstu:
konzumna mesta) mora imati najmanje jedan zajednicki toalet za Zene i muskarce
koji se sastoji od jedne WC kabine s pretprostorom.

Ugostiteljski objekat za smestaj mora imati odvojene toalete koje koriste gosti u
restoranima, barovima i drugim prostorijama u kojima se usluzuje hrana i pic¢e, od
zajednickih toaleta za goste koji koriste usluge smestaja.

Na ulaznim vratima toaleta istiCe se prepoznatljiva oznaka namene tih prostorija - za
Zene i muskarce.

Clan 22.

Broj WC kabina i pisoara obezbeduje se srazmerno kapacitetu objekta izrazenog
brojem konzumnih mesta, i to:

1) do 80 konzumnih mesta: jedna WC kabina za Zene i jedna WC kabina za
muskarce s pisoarom;

2) do 170 konzumnih mesta: dve WC kabine za Zene i jedna WC kabina za muskarce
s dva pisoara;

3) do 350 konzumnih mesta: tri WC kabine za Zene i dve WC kabine za muskarce s
tri pisoara;

4) preko 350 konzumnih mesta: Cetiri WC kabine za Zene i tri WC kabine za
muskarce s Cetiri pisoara.

Ako se u jednoj gradevinskoj celini nalazi viSe vrsta ugostiteljskih objekata za

ishranu i pic¢e, sanitarne prostorije za goste mogu se zajednicki koristiti, s tim Sto
njihov broj mora odgovarati ukupnom broju konzumnih mesta u tim objektima.

Clan 23.



Ugostiteljski objekat za pruzanje usluga ishrane i pi¢a koji se ne kategoriSe, smesten
na aerodromima, Zeleznickim i autobuskim stanicama i u poslovnim objektima (trzni
centri, robne kuce, sportski centri i slicni objekti) ne mora imati sopstveni toalet,
odnosno toaletnu grupu ukoliko je u okviru iste gradevinske celine obezbedeno
koriS¢enje toaleta, odnosno toaletne grupe.

Clan 24.

U toaletima se obezbeduje prirodno ili veStacko provetravanje.

Podovi u toaletima izraduju se od keramickih plocica ili drugog vodootpornog
materijala koji se lako pere i odrzava i koji nije klizav.

Zidovi u toaletima do visine od najmanje 1,50 m oblazu se keramickim ploc¢icama ili
drugim vodootpornim materijalom koji se lako pere i odrzava.

Prozori toaleta su od neprovidnog stakla ili s moguc¢nosc¢u zastite od pogleda spolja, a
vrata od ¢vrstog materijala i bez staklenih povrsina.

Pisoari se ograduju ili postavljaju tako da se ne mogu videti izvan prostorije u kojoj
se nalaze.

WC i pisoari moraju biti na ispiranje teku¢om vodom i izvedeni tako da ne dolazi do
razlivanja vode.

S unutrasnje strane WC kabine obezbeduje se najmanje jedna vesalica za odecu i
naprava za zakljucavanje vrata.

WC kabina za zene ima i posudu za otpatke.

Predprostor toaleta ima umivaonik s teku¢om vodom, ogledalo, sapun, papirni peskir
u rolni ili aparat za susenje ruku i korpu za otpatke.

Broj umivaonika u pretprostorima odgovara broju WC kabina iz ¢lana 22. ovog
pravilnika.

Clan 25.
U ugostiteljskom objektu obezbeduje se za zaposleno osoblje garderoba, odnosno
prostor za presvlacenje i prostorije koje sluze za higijenske, sanitarne i druge
potrebe zaposlenih u objektu, uredene i opremljene u skladu sa sanitarnim
propisima.

Clan 26.

Ugostiteljski objekat ima i posebnu prostoriju, odnosno prostor za smestaj pribora i
sredstava za odrzavanje higijene.



Ugostiteljski objekat mora raspolagati sredstvima potrebnim za pranje, CiS¢enje i
dezinfekciju prostorija, opreme i pribora.

2. Posebni uslovi za ugostiteljske objekte za ishranu i piée
Clan 27.

Ugostiteljski objekat u kome se priprema i usluzuje hrana mora imati: poseban ulaz
za dopremanje i prijem namirnica i evakuaciju otpadnih materija (ekonomski ulaz);
kuhinju s prate¢im prostorijama (kuhinjski blok); magacin, odnosno prostor za
smestaj i Cuvanje namirnica i pi¢a; posebnu prostoriju, odnosno prostor za odlaganje
prazne ambalaze i prostoriju za usluzivanje, ako ovim pravilnikom za pojedine vrste
objekata nije drukdije odredeno.

Ako ugostiteljski objekat ima ili je projektom predvideno da ima i prostor uz
ekonomski ulaz (ekonomsko dvoriste), taj prostor mora da bude betoniran ili
asfaltiran, da ima uredaje (Cesma, hidrant i dr.) za pranje i odrzavanje higijene kao i
slivnik za vodu, da ima izdvojen prostor za kontejnere, odnosno kante za otpatke i
da bude ureden tako da ne dolazi do ukrstanja prijema namirnica i odnosenja
otpadnih materija.

Clan 28.

Kuhinjski blok, u zavisnosti od vrste jela koja se pripremaju, mora imati prostorije,
odnosno odvojene prostore za:

1) cCiS¢enje i prethodnu obradu namirnica (odvojene pripremnice za povrcée i voce, za
meso i za ribu);

2) doradu, termicku i zavrsnu obradu namirnica prema utvrdenim normativima i
recepturama (topla kuhinja);

3) pripremu hladnih predjela, hladnih jela i salata (hladna kuhinja);
4) pripremu slatkih jela, poslastica i peciva (pekarsko-poslasti¢arska radionica);

5) pranje posuda - odvojene perionice za pranje restoranskog posuda (posude i
pribor za jelo) i kuhinjskog posuda (posude i pribor za pripremanje jela);

6) ¢uvanje namirnica za dnevne potrebe kuhinje (dnevni magacin).

Raspored prostorija u kuhinjskom bloku mora biti takav da ne dolazi do ukrsStanja
namirnica i jela s upotrebljenim posudem.

Priprema jednostavnih poslastica moze se vrsiti i u okviru tople kuhinje.
Ugostiteljski objekat koji se snabdeva prethodno obradenim namirnicama iz

centralne kuhinje ili izvan objekta, ne mora imati prostorije, odnosno prostore za
CiS¢enje i prethodnu obradu namirnica.



Objekat u kome se topla i druga jela samo proizvode (centralna kuhinja i tzv.
"catering") ima odvojene prostorije, odnosno prostore za pranje kuhinjskog posuda i
transportnih posuda.

Clan 29.

Ugostiteljski objekat u kome se pripremaju hladna ili jednostavna topla jela
specificnog asortimana (jela s rostilja, jela od testa i testenina, mlecna jela, jela od
jajaisl.), a koji ima do 50 konzumnih mesta, mora imati najmanje prostoriju,
odnosno prostor za pripremanje jela s odgovaraju¢im termickim i rashladnim
uredajima za higijensko ¢uvanje namirnica i hrane, radnim povrSinama i odvojenim
sudoperama za pranje namirnica i posuda.

Ugostiteljski objekat u kome se usluzuju topla jela pripremljena izvan objekta, ne
mora imati odgovarajuce prostorije, uredaje i opremu za pripremanje, preradu i
c¢uvanje namirnica, ve¢ samo za prijem i ¢uvanje gotovih jela, pranje restoranskog
posuda, kao i za pranje odnosno odlaganje transportnih posuda.

Clan 30.
U prostoriji u kojoj se vrsi priprema i obrada namirnica i hrane (u daljem tekstu:
kuhinja) ugraduje se uredaj za odvod dima, pare i mirisa koji onemogucava Sirenje

dima, pare i mirisa u prostorije u kojima se zadrzZavaju gosti.

Sve radne povrsine u kuhinji imaju gornju ploc¢u od nerdaju¢eg materijala ili od
drugog materijala pogodnog za lako CiS¢enje, pranje i dezinfekciju.

Podovi u kuhinjama izraduju se od keramickih plocica ili drugog vodootpornog
materijala koji nije klizav i koji se lako pere i odrzava. U podu moraju biti odvodi sa
sifonom i zastitnom reSetkom.

Zidovi kuhinja do visine od najmanje 2,0 m oblazu se keramickim plocicama ili
drugim vodootpornim materijalom koji se lako pere i odrzava.

Prozori i otvori na kuhinjama moraju imati zastitu od insekata i glodara.

Clan 31.
Kuhinja se oprema:

1) odgovarajuc¢im termickim uredajima, zavisno od vrste jela koja se pripremaju u
objektu;

2) rashladnim uredajima za higijensko ¢uvanje namirnica, posebno za meso, za ribu,
za mleko i mlec¢ne proizvode, za suhomesnate proizvode i za poslastice;

3) odgovarajué¢im radnim povrSinama, uredajima za CiS¢enje, obradu i merenje
namirnica, sudoperama za pranje namirnica, kuhinjskim posudem i priborom koji
moraju biti od nerdaju¢eg materijala, kao i povrSinama, policama, odnosno
ormanima za smestaj namirnica i pica;



4) stolom za prijem i odlaganje upotrebljenog restoranskog posuda s higijenskom
kantom za otpatke, odvojenim sudoperama za pranje restoranskog i kuhinjskog
posuda koje moraju imati toplu i hladnu vodu i skuplja¢ masti i plivaju¢ih materija,
stolovima za cedenje posuda i policama, odnosno ormanima za odlaganje Cistog
posuda;

5) dovoljnim brojem higijenskih kanti za otpatke;

6) umivaonikom s teku¢om toplom i hladnom vodom, ¢etkicom, priborom i
sredstvima za pranje, dezinfekciju i suSenje ruku zaposlenog osoblja.

Clan 32.

Magacin, odnosno prostor za ¢uvanje namirnica oprema se odgovarajué¢im policama
ili regalima za smestaj namirnica i pi¢a. Na prozorima se postavlja mreza radi zastite
od insekata. Ulazna vrata se moraju dobro zatvarati, a donji deo ulaznih vrata do
visine od 20 cm, oblaze se nerdajué¢im metalom.

Lako kvarljive namirnice ¢uvaju se u hladnjacama (zidanim ili montaznim) ili
rashladnim uredajima odgovarajuceg kapaciteta, koji su odvojeni prema vrsti i
poreklu namirnica (meso, riba, mlecni proizvodi, suhomesnati proizvodi i dr.).

Clan 33.
Ugostiteljski objekat u kome se usluzuju pic¢a i napici mora imati tocionicu pica.

Tocionica pi¢a ima dvodelnu sudoperu za pranje ¢asa s mesalicom za toplu i hladnu
vodu i ocedivacem, rashladne i termicke uredaje ukoliko se usluzuju topli napici i
police za drzanje Casa i pica.

Tocionica pi¢a u prostoriji za usluzivanje ima i odgovarajuci pult (bar pult) od
materijala koji se lako Cisti o odrzava.

Clan 34.

Usluzivanje gostiju hranom, pi¢em i napicima obavlja se u prostoriji za usluzivanje.
Gosti se mogu usluZivati i izvan prostorija za usluZivanje - terase, baste i sli¢ni
prostori, ako je obezbeden odgovarajuci prostor koji nije izloZzen zagadivanju koje
moze da ugrozi higijensku ispravnost namirnica. Prostor mora biti ograden i
opremljen odgovaraju¢om opremom (bastenski stolovi, stolice, suncobrani i sl.).

Pod prostorije za usluzivanje izraduje se od materijala koji se lako Cisti i koji nije
klizav.

Stolovi su od materijala koji se lako isti i odrzava. Stolovi za kojima se usluzuje
hrana prekrivaju se stolnjakom, odnosno imaju set za posluZivanje ispred svakog
gosta i odgovarajuci broj papirnih ili platnenih salveta. Pribor za jelo mora biti od
nerdaju¢eg materijala.



Namestaj u prostoriji za usluzivanje mora biti istovrstan i prilagoden nameni objekta.

U prostoriji, odnosno prostoru za usluzivanje obezbeduje se dovoljan broj jelovnika i
karata pi¢a s cenama usluga.

Ako ugostiteljski objekat nema posebnu pretprostoriju odnosno prostor za garderobu
za goste, u prostoriji za usluzivanje obezbeduje se dovoljan broj vesalica za odecu u
odnosu na broj konzumnih mesta. Ako u garderobi smestenoj izvan prostorije za
usluzivanje nije obezbedeno ¢uvanje odece ili ru¢nog prtljaga, o tome se istice
obavestenje na vidnom mestu.

Clan 35.

Bifei i barovi u prostoriji za usluzivanje moraju imati tocionicu pi¢a s izlozbenim
rashladnim vitrinama za hladna jela i poslastice ako ih usluZuju. Tocionica ima bar
pult, za kojim se gosti mogu neposredno usluzivati, a toCionica u barovima i aparat
za pripremu kafe (kafemat), aparat za proizvodnju leda (ledomat), dozatore pic¢a i
stolice uz pult.

U barovima u kojima se naocigled gostiju pripremaju jednostavna topla jela (snek
barovi), uz tocionicu pi¢a obezbeduje se izloZzbena rashladna vitrina, radna povrsina -
manipulativni pult s odgovaraju¢im termickim uredajima, uredajima za odvodenje
mirisa i pare i dvodelnom sudoperom, odnosno masinom za pranje posuda.

Barovi koji pruzaju usluge zabave moraju imati prostor za ples adekvatan velicini
bara, odnosno prostor za izvodenje programa, s odgovaraju¢im muzickim uredajima.

Barovi u kojima se prireduju artisticki, kabare i slicne vrste zabavnih programa imaju
odvojenu musku i Zensku garderobu za izvodace programa, s ugradenim
umivaonikom i tusem s toplom vodom.

Barovi u kojima se prireduju muzicki programi uzivo imaju i posebnu prostoriju za
izvodace programa i smestaj muzickih uredaja.

Clan 36.
Ekspres i restoran sa samoposluzivanjem u prostoriji za usluzivanje imaju tople i
hladne vitrine za jela i pi¢a i registar kasu, a restorani sa samoposluzivanjem i
samousluznu liniju.

Clan 37.
PecCenjara ima izdvojen prostor za pripremu mesa, prostor s uredajima za pecenje
mesa (zidanim ili industrijski proizvedenim) ili kabinu s rotiraju¢im raznjem i prostor
za pranje restoranskog posuda.
Prostorija za usluzivanje ima pult za konzumiranje jela i pi¢a, ako se gosti ne

usluzuju za stolom.

Clan 38.



Pivnica u prostoriji za usluzivanje ima tocionicu pi¢a s uredajem za toCenje piva u
CasSe i istovrsni namestaj prilagoden nameni objekta (pultovi, klupe, stolovi i stolice).
Clan 39.

Kiosci i sli¢ni ugostiteljski objekti moraju imati:

1) natkriveni Salter s pultom za izdavanje hrane i pica;

2) prostoriju za pripremanje hrane opremljenu termickim i rashladnim uredajima,
ravhom povrsinom, posudem i priborom za pripremanje hrane, sudoperom s toplom i
hladnom vodom i higijenskom posudom za otpatke;

3) toalet za zaposlene s uredajem za pranje ruku ili obezbedeno koriS¢enje toaleta
namenjenog iskljucivo licima pod zdravstvenim nadzorom koji moze biti udaljen
najvise do 30 m od objekta;

4) odvojeni prostor za garderobu zaposlenih;

5) pribor i sredstva za odrzavanje higijene objekta;

6) dovoljan broj korpi za otpatke pored objekta, i ispunjavati uslove iz ¢l. 16. i 17.
ovog pravilnika.

Prodaja hrane moze se vrsiti samo u obliku sendvica ili u ambalazi za jednokratnu
upotrebu, a prodaja pi¢a samo u originalnom pakovanju ili ambalazi za jednokratnu

upotrebu. Za usluzivanje pi¢a na otvorenom prostoru pored objekta moraju biti
obezbedeni uslovi iz ¢lana 33. stav 2. i ¢lana 34. stav 1. ovog pravilnika.

3. Posebni uslovi za ugostiteljske objekte za smestaj
Clan 4o0.

Svaka soba koja se izdaje gostima, ako ovim pravilnikom nije drukcije odredeno,
mora imati:

1) krevet dimenzija 190 x 90 cm za jednu osobu, a francuski krevet dimenzija 190 x
140 cm;

2) madrac odgovarajuce lezajne povrsine, dva CarSava, jedno ¢ebe i jastuk za svaki
krevet;

3) noc¢ni ormaric¢ ili odgovarajucu policu uz krevet;

4) prostirku ispred kreveta, osim u sobama u kojima je pod prekriven tapisonom ili
tepihom;

5) sto i po jednu stolicu po krevetu;



6) orman s policama i odeljkom za veSanje odece s najmanje 4 vesalice po svakom
krevetu.

Pomocni lezaj moze se koristiti, odnosno postaviti u sobu samo uz pristanak gosta.

Sobe koje nemaju zasebno kupatilo imaju i ¢aSu za vodu po svakom krevetu,
uti¢nicu za elektri¢ne aparate s oznakom napona struje i korpu za otpatke.

Svaka soba ima vrata od ¢vrstog materijala bez staklenih povrsina, s moguénoscu
zakljucavanja.

Prozori u sobama imaju zavesu i neproziran zastor, odnoso neku drugu vrstu
zamracenja i zastite od pogleda spolja.

Podovi u sobama su od materijala koji se lako Cisti i odrzava.

Clan 41.

Kupatilo u sastavu sobe ima: WC, lezecu ili tus kadu s tusem, umivaonik s toplom i
hladnom vodom, policu ili ormari¢ za toaletni pribor, ogledalo s pogodnim
osvetljenjem, utinicu za elektri¢ni aparat za brijanje, drzace za sapun i peskir,
vesalicu za odlaganje odece, jednu c¢asu po krevetu, jedan veci i jedan manji peskir
po krevetu i korpu za otpatke.

Podovi u kupatilima izraduju se od keramickih plocica ili drugog vodootpornog
materijala koji se lako Cisti i odrzava. U podu mora biti sifon sa zastitnom reSetkom.

Zidovi u kupatilima, do visine od najmanje 1,50 m oblazu se keramickim ploCicama ili
drugim materijalom koji se lako Cisti.

Prozori u kupatilima su od neprovidnog stakla ili s moguénoséu obezbedenja zastite
od pogleda spolja.

Vrata kupatila su od ¢vrstog materijala i bez staklenih povrsina.

Clan 42.

Ugostiteljski objekat u kome postoje sobe bez zasebnog kupatila mora imati na
svakih zapocetih dvadeset kreveta bez zasebnog kupatila, najmanje jednu toaletnu
grupu (odvojeni toaleti za muskarce i zene) i jedno zajednicko kupatilo, odvojeno za
Zene i muskarce, ako ovim pravilnikom nije drukdije odredeno.

U ugostiteljskom objektu u kome se na jednom spratu nalazi do deset kreveta u
sobama bez zasebnog kupatila, na svakom spratu mora biti najmanje jedan
zajednicki toalet s WC kabinom i pretprostorom i jedno zajednicko kupatilo, a za vise
od deset kreveta u sobama bez zasebnog kupatila jedna toaletna grupa i jedno
zajednicko kupatilo, odvojeno za Zene i muskarce.

Zajednicko kupatilo ima: tekucu toplu i hladnu vodu, tus kadu s tusem, vesSalicu za
odlaganje odece, drzace sapuna i peskira i odvojeni prostor za umivanje, ako se
umivaonici ne nalaze u posebnoj prostoriji.



Zajednicki toalet ima WC kabinu i predprostor opremljen saglasno odredbama clana
24. ovog pravilnika.

Clan 43.
Posteljina i peskiri menjaju se posle svake promene gosta, a u slu¢aju duzeg boravka
istog gosta, posteljina se menja najmanje svakih sedam dana, a peskiri najmanje

svaki tredi dan.

Sobe se Ciste i spremaju, a sanitarni uredaji dezinfikuju posle svake promene gosta.

Clan 44.
Stambene zgrade, odnosno stanovi u kojima se turistima iznajmljuju sobe, kao i

kuce i stanovi za odmor moraju ispunjavati uslove iz ¢l. 16, 17, 20. i 26. ovog
pravilnika.

IV. KATEGORIZACIJA UGOSTITELJSKIH OBJEKATA

1. Uslovi i nacin kategorizacije
Clan 45.

Ugostiteljski objekti koji podlezu obavezi kategorizacije jesu: hotel, motel, pansion,
turisticki apartman, kamp, kuca i stan za odmor i soba za iznajmljivanje iz grupe
ugostiteljskih objekata za smestaj i restoran iz ¢lana 9. ovog pravilnika, iz grupe
ugostiteljskih objekata za ishranu i pice.

Objekat koji ne ispunjava minimalne uslove propisane ovim pravilnikom za najnizu
kategoriju odredene vrste ugostiteljskog objekta, ne moze poslovati pod nazivom
hotel, motel, pansion, turisti¢ki apartman, kamp, odnosno restoran.

Ugostiteljski objekti iz stava 1. ovog Clana kategorisSu se prema uslovima u pogledu
uredenja, opreme i usluga koje ti objekti moraju ispunjavati (obavezni elementi) i
drugih uslova kojima raspolazu (izborni elementi).

Iz grupe izbornih elemenata ugostiteljski objekat, osim turistickog apartmana u
okviru apartmanskog naselja i sobe za iznajmljivanje, mora ostvariti najmanji broj
bodova propisanih za odredenu vrstu, odnosno kategoriju objekta.

Ako ugostiteljski objekat nize kategorije ne ostvari propisani broj bodova na osnovu
izbornih elemenata, nedostajuci broj bodova moze ostvariti po osnovu obaveznih
elemenata propisanih za objekte vise kategorije.

Clan 46.

Kategorija ugostiteljskog objekta oznaCava se odgovaraju¢im brojem zvezdica.



Ugostiteljski objekti razvrstavaju se u kategorije na slededi nacin:

1. Hotel: - prva kategorija pet zvezdica; - druga kategorija Cetiri zvezdice; - treca
kategorija tri zvezdice; - Cetvrta kategorija dve zvezdice; - peta kategorija jedna
zvezdica.

2. Motel: - prva kategorija tri zvezdice; - druga kategorija dve zvezdice; - treca
kategorija jedna zvezdica.

3. Pansion: - prva kategorija tri zvezdice; - druga kategorija dve zvezdice; - treca
kategorija jedna zvezdica.

4, Turisticki apartman: - prva kategorija pet zvezdica; - druga kategorija Cetiri
zvezdice; - treca kategorija tri zvezdice; - Cetvrta kategorija dve zvezdice; - peta
kategorija jedna zvezdica.

Turisticki apartman s pet zvezdica moze imati naziv turisti¢cka rezidencija.

5. Kamp: - prva kategorija Cetiri zvezdice; - druga kategorija tri zvezdice; - treca
kategorija dve zvezdice; - Cetvrta kategorija jedna zvezdica.

6. Kuéa i stan za odmor: - prva kategorija Cetiri zvezdice; - druga kategorija tri
zvezdice; - treca kategorija dve zvezdice; - Cetvrta kategorija jedna zvezdica.

7. Soba za iznajmljivanje: - prva kategorija Cetiri zvezdice; - druga kategorija tri
zvezdice; - treca kategorija dve zvezdice; - Cetvrta kategorija jedna zvezdica.

8. Restoran: - prva kategorija Cetiri zvezdice; - druga kategorija tri zvezdice; - treca
kategorija dve zvezdice; - Cetvrta kategorija jedna zvezdica.
Clan 47.

Elementi i kriterijumi po kojima se vrsi kategorizacija ugostiteljskih objekata sadrzani
su u prilozima koji su odStampani uz ovaj pravilnik i ¢ine njegov sastavni deo, i to:

1) Prilog I: Elementi i kriterijumi za kategorizaciju hotela, pansiona i motela;
2) Prilog II: Elementi i kriterijumi za kategorizaciju turistickih apartmana;
3) Prilog III: Elementi i kriterijumi za kategorizaciju kampova;

4) Prilog IV: Elementi i kriterijumi za kategorizaciju kuca i stanova za odmor i soba
za iznajmljivanje;

5) Prilog V: Elementi i kriterijumi za kategorizaciju restorana.

Clan 48.

Kategorizacija ugostiteljskih objekata vrsi se pojedina¢no za svaki objekat.



Depandansi se kategoriSu po elementima i kriterijumima propisanim za
kategorizaciju hotela.

Apartmanska naselja dobijaju zajednicku kategoriju koju pojedinacno ima najmanje
dve trecine turistickih apartmana koji ¢ine apartmansko naselje.

2. Oznaka vrste i kategorije ugostiteljskog objekta
Clan 49.

Vrsta i kategorija ugostiteljskog objekta jednoobrazno se oznacava na petougaonoj
podlozi s zaobljenim uglovima koja ima tanku okvirnu liniju. U gornjem delu su
Sestokrake zvezde Ciji broj oznacava kategoriju objekta. U donjem delu ispisan je
naziv objekta cirilicom i na engleskom jeziku (hotel, motel, pansion, turisticki
apartman, apartmansko naselje, restoran), odnosno ispisan naziv objekta Cirilicom i
ucrtan graficki simbol (kamp, soba za iznajmljivanje, kuéa za odmor).

Podloga je tamno plave boje, a okvirna linija, zvezde, slova i simboli su zZute boje.

Oznaka kategorije za hotel, motel, pansion, turisticki apartman koji je zasebna
gradevinska celina, apartmansko naselje, kamp i restoran je ploca Sirine 30 cm i
visine 28 cm, koja se postavlja sa spoljne strane na glavni ulaz u objekat. Na ulazu u
depandans koji ima visu ili nizu kategoriju od kategorije hotela kome pripada,
postavlja se oznaka koja u gornjem delu sadrzi odgovarajuci broj zvezdica, a u
donjem delu naziv "depandans" ispisan latinicom.

Oznaka za turisticki apartman u okviru apartmanskog bloka i naselja, sobu za
iznajmljivanje i kucu i stan za odmor je Sirine 16 cm i visine 15 cm i postavlja se na
vratima s unutrasnje strane ili na drugom vidnom mestu unutar objekta.

Izgled oznake vrste i kategorije ugostiteljskog objekta sadrzan je u prilogu koji je
odStampan uz ovaj pravilnik i ¢ini njegov sastavni deo.

Clan 50.

Oznaku kategorije za hotel, motel, pansion, turisticki apartman koji je zasebna
gradevinska celina, apartmansko naselje, kamp i restoran, izdaje ministarstvo
nadlezno za poslove turizma koje obezbeduje njenu izradu.

Oznaku za turisticki apartman u okviru apartmanskog bloka i naselja obezbeduje
ugostitelj.

Oznaku za sobu za iznajmljivanje i kucu i stan za odmor izdaje nadlezni organ
opstinske uprave ili organizacija koju ovlasti, koji obezbeduje njenu izradu.

Troskove izdavanja oznake snosi podnosilac zahteva za odredivanje kategorije
objekta.

U cenovnicima i propagandnim publikacijama uz naziv ugostiteljskog objekta mora se
oznaciti odgovarajuéim brojem zvezdica kategorija u koju je razvrstan.



3. Postupak kategorizacije hotela, motela, pansiona,
turistickog apartmana, kampa i restorana

Clan 51.

Zahtev za odredivanje kategorije hotela, motela, pansiona, turistickog apartmana,
kampa i restorana podnosi pravno, odnosno fizi¢cko lice koje obavlja ugostiteljsku
delatnost (u daljem tekstu: ugostitelj) ministarstvu nadleznom za poslove turizma.

Zahtev za odredivanje kategorije sadrzi: naziv i adresu podnosioca zahteva; vrstu i
naziv objekta za koji se podnosi zahtev, postojecu kategoriju ukoliko je ima i mesto
gde se objekat nalazi; godinu izgradnje, odnosno poslednje rekonstrukcije objekta;
kategoriju koja se trazi s prijavom izbornih elemenata i bodova u propisanom broju
za trazenu kategoriju.

Zahtev se podnosi za svaki objekat pojedinacno, a za turisticke apartmane u okviru
apartmanskog naselja podnosi se zajednicki zahtev za sve turisticke apartmane koji
¢ine celinu apartmanskog naselja. U zahtevu se navodi i ukupan broj turistickih
apartmana grupisanih prema kategorijama koje se traze s prijavom izbornih
elemenata i bodova u propisanom broju za trazenu kategoriju apartmanskog naselja.

Clan 52.

Kategorija ugostiteljskog objekta iz ¢lana 51. ovog pravilnika odreduje se reSenjem
koje donosi ministar nadlezan za poslove turizma. ReSenje se izdaje na predlog
Komisije za kategorizaciju (u daljem tekstu: Komisija), s vaznoSc¢u od tri godine.

Komisiju reSenjem imenuje ministar nadlezan za poslove turizma. Komisija
proverava i utvrduje ispunjenost uslova propisanih za traZzenu kategoriju, o ¢emu
saCinjava zapisnik, i daje predlog za razvrstavanje ugostiteljskog objekta u
odgovarajucu kategoriju.

Clan 53.
Ako u toku perioda za koji je izdato resenje iz ¢lana 52. stav 1. ovog pravilnika
ugostiteljski objekat ispuni uslove za viSu kategoriju ili odstupi od propisanih
standarda za kategoriju koja mu je odredena, ministar nadlezan za poslove turizma,
na zahtev ugostitelja, donosi reSenje o promeni kategorije ugostiteljskog objekta.
Postupak promene kategorije isti je kao i za njeno odredivanje.
Ugostitelj je duzan da u roku od 60 dana pre isteka roka utvrdenog reSenjem iz

stava 1. ovog ¢lana podnese zahtev za ponovno odredivanje kategorije
ugostiteljskog objekta.

Clan 54.



Zahtev za odredivanje kategorije novoizgradenog ugostiteljskog objekta podnosi se
pre dana njegovog pocetka rada.

Ugostiteljski objekat iz stava 1. ovog Clana do pribavljanja reSenja o odredivanju
kategorije moze poslovati pod nazivom odgovarajuce vrste objekta bez kategorije.

4. Postupak kategorizacije sobe za iznajmljivanje i kuce i
stana za odmor

Clan 55.

Zahtev za odredivanje kategorije sobe za iznajmljivanje, odnosno kuée i stana za
odmor gradanin podnosi nadleznom organu opstinske uprave.

Zahtev za odredivanje kategorije sadrzi: ime, prezime i adresu podnosioca zahteva;
vrstu objekta i postojecu kategoriju ako je ima; kategoriju koja se trazi s prijavom
izbornih elemenata u propisanom broju za trazenu kategoriju.

Zahtev se podnosi pojedinaco za svaku kucu i stan za odmor, odnosno sobu ako se u
okviru stambene zgrade izdaje samo jedna soba, a za odredivanje kategorije soba za
iznajmljivanje u okviru iste stambene zgrade podnosi se zajednicki zahtev za sve
sobe. U zahtevu se navodi i ukupan broj soba grupisanih prema kategorijama koje se
traze.

Clan 56.

Kategorija sobe za iznajmljivanje, odnosno kuce i stana za odmor odreduje se
reSenjem nadleznog organa opstinske uprave. Resenje se izdaje na predlog Komisije
za kategorizaciju (u daljem tekstu: Komisija), s vaznoSc¢u od tri godine.

Komisiju reSenjem imenuje nadlezni organ opstinske uprave. Komisija proverava i
utvrduje ispunjenost uslova propisanih za trazenu kategoriju, o ¢emu sacinjava
zapisnik, i daje predlog za razvrstavanje sobe odnosno kuce i stana za odmor u
odgovarajucu kategoriju.

Resenje iz stava 1. ovog Clana dostavlja se ministarstvu nadleznom za poslove
turizma u roku od 15 dana od dana donosenja resenja.

Promena kategorije sobe za iznajmljivanje, odnosno kuce i stana za odmor vrsi se
saglasno odredbama ¢lana 53. ovog pravilnika.

V. PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clan 57.
Ugostiteljski objekti koji su izgradeni i ¢ija je izgradnja zapocela po propisima i
standardima koji su bili na snazi do dana stupanja na snagu ovog pravilnika (u

daljem tekstu: postojeci objekti) mogu poslovati pod uslovom da imaju unutrasnju
visinu prostorija koja moze biti najviSe do 20 cm niza od propisanih.



Na postojece objekte nece se primenjivati odredbe ¢lana 27. u pogledu obaveze
postojanja ekonomskog ulaza i odredbe ¢lana 35. stav 5. ovog pravilnika.

Clan 58.

Postojeci objekti koji imaju do 50 konzumnih mesta, a ne podleZzu obavezi
kategorizacije, mogu imati jedan zajednicki toalet za muskarce i zene s
pretprostorom opremljenim saglasno odredbama ovog pravilnika.

U postojec¢im objektima, ako ovim pravilnikom nije drukcije odredeno, propisan broj
WC kabina u muskim i Zenskim toaletima moze biti manji najviSe za po jednu WC
kabinu, ukoliko je odredbama ovog pravilnika propisana obaveza postojanja vise od
jedne WC kabine u muskim i Zenskim toaletima. Pretprostori muskih i Zenskih toaleta
mogu imati jedan umivaonik na svake dve WC kabine.

Clan 59.
Kod kategorizacije ugostiteljskih objekata koji se nalaze u zgradama registrovanim
kao kulturno-istorijski spomenici i u ambijentalnim celinama, moze se odstupiti od
tehnickih standarda propisanih za odredenu kategoriju objekata, ako ti standardi
nisu u skladu s posebnim standardima i merama zastite propisanim za te objekte.

Clan 60.
Minimalni uslovi koje moraju ispunjavati ugostiteljski objekti propisani ovim
pravilnikom odnose se i na ugostiteljske objekte koji posluju pod drugim nazivom, a
koji nisu obuhvaceni ovim pravilnikom.

Clan 61.

Danom stupanja na snagu ovog pravilnika prestaju da vaze:

1) Pravilnik o kategorizaciji ugostiteljskih objekata za smestaj ("Sluzbeni glasnik
SRS", br. 38/73);

2) Pravilnik o minimalnim tehnickim uslovima objekata i poslovnih prostorija za
vr$enje ugostiteljske delatnosti ("Sluzbeni glasnik SRS", broj 19/69);

3) Pravilnik o uslovima uredenja i opremanja i sanitarno-tehnickim uslovima
prostorija u kojima se pruzaju usluge smestaja i ishrane turistima u domacinstvima
("Sluzbeni glasnik SRS", broj 2/90).

Clan 62.

Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom
glasniku Republike Srbije".



Broj 9-00-3/94-01
U Beogradu, 20. oktobra 1994. godine

Ministar zastite Ministar za zdravlje, Ministar trgovine
zivotne sredine, dr Leposava Mili¢evig, s. r. i turizma,
dr Jordan Aleksi¢, s. r. Srdan Nikoli¢, s. r.
Prilog 1.

ELEMENTI I KRITERIJUMI ZA KATEGORIZACIJU
HOTELA, PANSIONA I MOTELA

Obavezni elementi po Bodovi za
1) izborne
kategorijama elemente
Red. 2)
br. Naziv elemenata znak "x"
3
znak "-" )
B S Xk K 5k >k K 3K Kk 3K 3K 5K K K
I. UREDENIJE I OPREMA
1. Pristupi
Pristup za vozila i peSake X X X X X -
Pristup za vozila do ulaza u objekat - 4) X X 1
X
- - - X X 1

Natkriveni pristup za vozila
Poseban prilaz za vozila van javne - - - - X 1
saobracajnice
Pristup za invalide (rampe za kolica, - - X X X 2
rukohvati i dr.) - obaveza za nove
objekte ~ kapaciteta 50 i viSe soba
2. Parkiralista i garaze
Kapacitet parkiralista ili garaze
(jedno parkiraliSno, odnosno
garazno mesto po sobi) u odnosu
na broj soba

- za najmanje 10% soba X - - - - -

- za najmanje 20% soba - X - - - 1



- za najmanje 40% soba

- za najmanje 60% soba
Garaza za najmanje 20% soba s
mogucnosSc¢u servisiranja i pranja
vozila
Moteli

Jedno parkiraliSno mesto po sobi,
odvojen parking za teska i laka
vozila

Prostor za parkiranje vozila gostiju
koji ne koriste usluge smestaja s
najmanje 10 parkiraliSnih mesta

Natkriveni parking za putnicka
vozila gostiju koji koriste usluge
smestaja

Ceo prostor za parkiranje putnickih
vozila natkriven

Natkriveni parking za teska vozila

Garaza za najmanje 20% soba
(jedno garazno mesto po sobi) s
mogucénoscu zagrevanja u zimskom
periodu - obaveza za nove objekte

w

1 za svakih
10 iznad
minimuma,
a najvise 5
2

3. Ulazi

Glavni ulaz za goste
Natkriveni glavni ulaz za goste

Poseban ulaz za prtljag

8)

4. Prijemni hol s recepcijom,
portirnicom i informacijama

Minimalna povrsina (obaveza za
nove objekte)9):

Najmanje 9 m2 uvecano za 0,5 m2
po sobi racunato na kapacitet preko
20 soba

Najmanje 15 m uvecano za 0,5

2

m po sobi racunato na kapacitet

preko 20 soba
2

Najmanje 30 m uvecano za 0,6

2

m po sobi racunato na kapacitet
preko 20 soba

Najmanje 30 m uvecano za 0,8




2

m po sobi racunato na kapacitet
preko 20 soba

Dekoracija zidova (umetnicke slike, - - X X X 2
tapiserije, mozaici i dr.)

Dekoracija prostora (zZardinjere s - - - - - 2
cvecem, vegetacija)

Ukupno ostakljena povrsina X X X X X -
najmanje 1/10 povrsSine poda, od

koje se najmanje 1/2 moze

otvarati, osim u slucaju postojanja

klima uredaja

Podovi prekriveni tapisonom ili X X X X X -
tepihom, odnosno polirane ploce

Garnitura za sedenje X X - - -

ViSe garnitura za sedenje - - X X X 1
Dovoljan broj pepeljara, osim ako X X

postoji vidno istaknuta oznaka
zabrane pusenja

Pult za recepciju X X X X X -

Posebni pultovi za recepciju i za - - X X X 1
. 10)

portirnicu

Pult za informativnu sluzbu - - - - X 2

(raspolaganje i davanje lokalnih

informacija, obezbedivanje ulaznica

za pozoriste, sportske priredbe i

dr.)

Menjacnica s vidno istaknutim 11) 1 12)
nazivom na srpskom i najmanje X X X
jednom stranom jeziku i kursnom 1)
listom, pregledno i jasno ispisanom

Posebna prostorija za privremeno - - X X X 1
odlaganje prtljaga (obaveza za nove

objekte - hotele)

Pult nosaca prtljaga - - - X X 1
Pozivni uredaj na ulazu u objekat, X X X X - -
osim u slu¢aju kada recepcija radi

24 sata

X
X
=

1) Kategorije izrazene zvezdicama

2) Znak "x" = obavezni elementi

3) Znak "-" = izborni elementi

4) Obaveza za hotele

5) Ne odnosi se na objekte locirane na podrucju uzeg gradskog jezgra i
nacionalnog parka, ako to nije u skladu sa urbanistickim uslovima

6) Objekti cija ¢e izgradnja ili rekonstrukcija kojom se menja namena objekta radi
obavljanja ugostiteljske delatnosti zapoceti posle stupanja Pravilnika na snagu



7) Odstupanje od utvrdenog odnosa moguce je kod postojecih objekata lociranih
na podrudju uzeg gradskog jezgra i nacionalnog parka

8) Obaveza za nove objekte - hotele

9) Kod hotela pansionskog tipa u banjama i planinskim centrima propisane
najmanje povrsine uvecavaju se za 30%

10) Obaveze za hotele koji imaju vise od 200 kreveta

11) Obaveza za motele

12) Obaveza za hotele i motele

Redni Bodovi
broj Naziv elementa * k% kokk kkkK  KKKKK
Kompjuterizovano recepcijsko - - - - X 2
poslovanje

Prihvatanje kreditnih kartica od - - 1) X X 1
najmanje 2 firme X

Bar (aperitiv bar) u prijemnom - - X X X 2

holu ili neposrednoj blizini

(obaveza za hotele i motele)

Garderoba i toalet u prijemnom - - - - X 1
holu ili neposrednoj blizini

5. Liftovi - najmanje jedan, a u
novim objektima s vise od 40
soba najmanje dva lifta

U objektima s 5 nivoa (4 sprata i X - - - - -
vise)

U objektima s 4 nivoa (3 sprata i - X - - - 1
vise)

U objektima s 3 nivoa (2 sprata i - - X - - 2
vise)

U objektima s 2 nivoa (1 sprati - - - X X 3
vise)

Teretni ili lift za osoblje (obaveza
za nove objekte)

Lift za hranu (obaveza za nove - - X X 2
objekte)

Za svaki dodatni lift za goste iznad
minimuma

1

1

1

1
X
x
N

1
1
1
1
1
N

6. Stepenista i hodnici

Stepeniste i hodnici najmanje X - - - - -
Sirine 1,20 m, pokriveni zastitnom
trakom, tapisonom ili tepih stazom
Stepeniste najmanje Sirine 1,20 m,
a hodnici 1,40 m, pokriveni
zastitnom trakom, tapisonom ili -
tepih stazom

1
X

1

1

1
=



Glavno stepeniste najmanje Sirine
1,30 m, a hodnici 1,50 m,
prekriveni tapisonom ili tepisima
Glavno stepeniste koje povezuje
sve spratove i hodnici najmanje
Sirine 1,50 m, prekriveni
tapisonom ili tepisima

Glavno stepeniste koje povezuje
sve spratove i hodnici najmanje
Sirine 1,80 m, prekriveni
tapisonom ili tepisima

Oznake za komunikacije

7. Prostorije za pruzanje usluga

ishrane (restoran sala) i
prostorije za boravak gostiju

a) Restoran sala

Restoran sala s najmanje 20%
sedecih mesta u odnosu na broj
kreveta, a u pansionima s
najmanje 50%

Restoran sala s najmanje 30%
sedecdih mesta u odnosu na broj
kreveta, a u hotelima koji pruzaju
pretezno pansionske usluge 60%.
U pansionima broj stolica mora
odgovarati broju kreveta
Restoran sala s najmanje 50%
sedecdih mesta u odnosu na broj
kreveta, a u hotelima koji pruzaju
pretezno pansionske usluge 80%
(u novim objektima 100%). U
pansionima broj stolova mora
odgovarati broju soba

Restoran sala s najmanje 60%
sedec¢ih mesta u odnosu na broj
kreveta, a u hotelima koji pruzaju
pretezno pansionske usluge 100%
(u novim objektima broj stolova
mora odgovarati broju soba)
Restoran sala s najmanje 80%
sedec¢ih mesta u odnosu na broj
kreveta. U hotelima koji pruzaju
pretezno pansionske usluge broj
stolova mora odgovarati broju soba
Ukupna povrsina restoran sale:

- najmanje 1 m po stolici

- najmanje 1,20 m po stolici



- najmanje 1,50 m po stolici

- najmanje 1,80 m po stolici

b) Prostorije - saloni za
boravak gostiju
Postojeca restoran sala na X - - - - -
raspolaganju gostima izmedu
obroka i prilagodena njihovom
zadrzavanju, ukoliko ne postoji
posebna prostorija za boravak
gostiju
Najmanje jedna prostorija za - 4) X - - 2
boravak gostiju X
Najmanje dve prostorije za - - 5) X - 3
boravak gostiju X

Vise prostorija za boravak gostiju X

Prostorija za cCitanje i pisanje - - X X 2
opremljena odgovarajuc¢im
garniturama (pisadi sto stolica,

osvetljenje)

8. Zajednicke sanitarije - u odnosu
na kapacitet objekta izrazen
brojem konzumnih mesta

Toaleti za muskarce i Zene s X X X X X -
brojem WC kabina, pisoara i

umivaonika saglasno odredbama

ovog pravilnika

Za svaku WC kabinu vise od - - - - - 1
utvrdenog minimuma

Tus kabina za goste koji ne koriste - - - - - 2
usluge smestaja (u motelima)

9. Grejanje

Grejanje zajednickih prostorija i X X X - - -
svih soba za goste do temperature

u tim prostorijama od najmanje

18,5°C, osim u objektima koji se

koriste samo u letnjoj sezoni

Centralno grejanje svih prostorija - - - X - 1
do temperature u tim prostorijama

od najmanje 20°C

1) Obaveza za hotele i motele.

2) Sirina stepenista i hodnika obavezna je za nove objekte.

3) Restoran sala obavezna za objekte koji nude glavne obroke (rucak, vecera).
Garni hotel mora imati prostoriju za usluzivanje doruc¢ka (doruckovaonica,
kafana i dr.).

4) Ne odnosi se na motele u naznacenoj kategoriji.

5) Obaveza za nove objekte - hotele pansionskog tipa u naznacenim kategorijama.



6) Ne odnosi se na objekte u kojima su ovi elementi sastavni deo opreme soba.

Redni 3 Xk Kk >k K 3K K >k 3K 3K 5K K K BOdOVi
broj Naziv elementa
Centralno grejanje svih prostorija - - - - X 2

do temperature u tim prostorijama
od najmanje 22°C s mogucnoscu
regulacije temperature u sobama
Centralno grejanje s moguc¢noscéu X X X X X -
selektivnog grejanja po etazama
(obaveza za nove objekte - hotele i
motele)
10. Klimatizacija
1)
Klima uredaji:
U zajedni¢kim prostorijama za - - - 2) - 2
goste X
U svim prostorijama uz mogucénost - - - - X 4
da gost sam regulise klimatizaciju
u sobi

11. Elektricno osvetljenje
zajednickih prostorija
Minimalni intenzitet osvetljenja:

- stepenista i hodnici najmanje X X X X X -
5W/m

- zajednicCke prostorije najmanje X X X X X -
10W/m

Sopstveni agregat za elektricnu - - - - X 2

energiju

12. Telefonski standard

Telefon stalno na raspolaganju X X X X X -

gostima s automatskim meracem
impulsa ili upotrebom Zetona, a u
novim objektima u zatvorenoj ili
zvucno izolovanoj kabini

Telefon u najmanje:

- 25% soba - - - - - 1

- 50% soba - - - - - 2

Telefon u svim sobama - - 3) «x X 3
X

Mogucnost uspostavljanja lokalnih, - - - X X 4

medugradskih i medunarodnih

veza direktnim biranjem u svim

sobama (obaveza za nove objekte)

13. Uredaji za daljinsku
komunikaciju




Telefaks ili drugi uredaj za
daljinsku komunikaciju na
raspolaganju gostima
Moguénost fotokopiranja

14. Signalni uredaj za poziv osoblja

Signalni uredaj za poziv osoblja u
svim sobama, osim u sobama iz
kojih je to moguce telefonom

SOS poziv u svim kupatilima s
leze¢om kadom, a u novim
objektima u svim kupatilima
(zasebnim i zajednickim)
Signalni uredaj u svim sobama i
kupatilima

4)

X

15. Sefovi za ¢uvanje vrednosti

Hotelski sef s pojedinacnim
kasetama za najmanje 30% soba

Zasebni sef u svakoj sobi

16. Radio i TV prijemnici

Radio i TV prijemnik u zajednickim
prostorijama za goste
Radio, TV prijemnik i video u
zajednickim prostorijama za goste
Muzicko ozvucenje zajednickih
prostorija za goste (obaveza za
nove objekte - hotele)
Raspolozivost (mogucénost
postavljanja na zahtev gosta) TV
prijemnika u najmanje 20% soba
Stalno postavljen TV prijemnik u
boji:

- u najmanje 50% soba

- U svim sobama
Satelitska antena
Radio ili interna instalacija s
nezavisnom regulacijom u svim
sobama

X X

WN PN

17. Uredenje i oprema soba

Minimalna povrsina soba, ne
ukljucujudi predsoblje, kupatilo i

balkon u (m ):
- za jednokrevetnu sobu

- za dvokrevetnu sobu

10

10

7)

12

7)

12

15

7)
7)

14

18

7)
7)



2,5 2,5 3,0
- za dodatni krevet

Povrsina sobe koja nema kupatilo X X X - - -
2

povecava se za najmanje 2 m

Ukoliko su orman i stalak za kofere  x X X X - -

smesteni izvan sobe, povrsina sobe

moze se smanjitido 1 m u

postoje¢im objektima

Zidovi dekorisani slikama ili drugim - - X X X 2
estetskim elementima (umetnicke

slike, tapiserije/reljefi i sl.)

Ostakljene povrsine koje se mogu X X X X X -
otvarati (prozori i vrata) moraju

iznositi najmanje 1/10 povrsine

poda sobe

Mogucnost zamracenja i X X X X X -
spreCavanja pogleda spolja, s

mogucénosc¢u regulisanja kolicine

svetla u sobi

Sve sobe oznacene brojevima X X X X X -
prema principima numeracije

Krevet leZzajne povrsine 200 x 100 X X X X X -

cm za jednu osobu odnosno 200 x
160 cm za francuski krevet,
nadglavlje za svaki krevet, pristup
francusk)om krevetu s obe

9

strane

1) Obaveza postojanja klima uredaja ne odnosi se na hotele locirane u centrima
koji se nalaze preko 1000 m nadmorske visine.

U zajednickim prostorijama za goste i kuhinjskom bloku mora biti izvedena
vestacka ventilacija.

2) U postojec¢im objektima u kojima ne postoje klima uredaji mora biti izvedena
vestacka ventilacija.

3) Obaveze za hotele i motele.

4) Obaveza za nove objekte u naznacenoj kategoriji.

5) Obaveza za hotele.

6) Dedji krevet dimenzija 140 x 70 cm ukljuen u povrsinu sobe.

7) U postojec¢im objektima (objekti u kojima se obavlja ugostiteljska delatnost kao i
objekti Cija je izgradnja zapoceta ili zavrSena pre stupanja Pravilnika na snagu)

propisane povrsine u naznacenim kategorijama mogu biti manje do 2 m

8) Stalno postavljen krevet u sobi ili pomocni lezaj.
9) Propisane dimenzije kreveta odnose se na nove objekte.

Redni brOj X b 33 X %k %k Xk kX Xk %k kX Xk BOdOVi
Naziv elementa




Mogucnost postavljanja dodatka za
produzenje kreveta na zahtev
gosta

Dedji krevet moguce postaviti na
zahtev gosta

Madrac za svaki krevet dimenzija
koje odgovaraju lezajnoj povrsini
kreveta

Umetak za zastitu madraca
(obaveza za nove objekte)

Dva Carsava po krevetu koji ne
smeju sadrzati sintetiku

Najmanje jedno ¢ebe po krevetu, a
dodatno ¢ebe na zahtev gosta

Jadan jastuk za svaki krevet,
odnosno gosta

Dodatni jastuk na zahtev gosta

Dva jastuka za svaki krevet,
odnosno gosta

Jastuci od razli¢itog materijala
(perjani, penasta guma)

Prekrivac za svaki krevet
Sobni sto (za toaletu ili pisaci sto)
Jedna stolica za sedenje po krevetu

Garnitura za sedenje (obaveza za
nove objekte - hotele pansionskog
tipa)

Noc¢ni ormaric¢ ili odgovarajuca
polica uz svaki krevet

Prostirka uz svaki krevet, osim u
sobama u kojima je pod prekriven
tapisonom ili tepihom

Plakar ili orman s pregradom i
odeljkom za vesanje odece s
najmanje 4 vesalice po krevetu
Stalak za kofere, osim u
slucajevima kada se koferi mogu
drzati u ormanu

Plafonsko ili zidno osvetljenje i po
jedno osvetljenje sa senilom uz
krevet ukupnog intenziteta
osvetljenja za normalno Citanje i
pisanje

Toaletni sto s osvetljenjem
pogodnim za Sminkanje i
kozmetiku

Ogledalo za celu figuru



Fen u svakoj sobi ili kupatilu

Uredaj za budenje u svakoj sobi

Detektor dima (obaveza za nove
objekte)
Uredaj za peglanje u svakoj sobi

Video uredaj s filmovima koji se
prikazuju preko interne televizije
Pribor za pisanje

Pribor za Sivenje

Fen i pribor sa Sivenje moguce
dobiti na zahtev gosta

Poklon za dobrodoslicu

Sveze cvece u ovakoj sobi

Sveze voce, Cokoladica ili bonbon u
svakoj sobi

Sibice

Korpa za otpatke

Pepeljara, osim u sobama u kojima
je istaknuta zabrana pusenja

Inventarska lista, cenovnik i kuéni
red

Uputstvo za koriSéenje telefona s
imenikom usluga (u sobama u
kojima je postavljen telefon)
Informacije u pisanom obliku o
sadrzajima i uslugama koje se
nude gostu (obaveza za hotele i
motele)

Informativna mapa s
informacijama i prospektom hotela
i motela

Stampana obavestenja ("ne

smetaj", "molim pospremati sobu")

Informacije i Stampana

obavestenja ispisana na srpskom i

najmanje jednom stranom jeziku

Oprema soba bez kupatila:

- umivaonik sa teku¢om hladnom i
toplom vodom

zidno osvetljenje iznad
umivaonika

ogledalo s policom za toaletni
pribor

- uti¢nica za elektri¢cne aparate s

oznakom napona struje

¢aSa za vodu po svakom krevetu



- jedan sapun po krevetu X X X - - -

- jedan vedi i jedan manji peskir po  x X X - - -
krevetu
- drzadi peskira i sapuna X X X } } -

18. Sobe za invalide (obaveza
za nove objekte - hotele)

U objektima kapaciteta 50 soba - - X X X 3
najmanje jedna soba za invalide i
na svakih daljih 50 soba

19. Kupatila u sastavu soba

Procenat - soba s kupatilom u
postoje¢im objektima:
- hoteli - 20 70 100 100 1za
svakih
5
proce-
nata
iznad
minimu
-ma, a
najvise
10
- moteli 30 60 100 - - "
- panSioni - - 30 - . n_n

1) Rukohvati, prekidacdi struje na nizoj visini, specijalna kada i dr. U zajednickim
prostorijama moguénosti za prilaz invalidskim kolicima (rampe, automatska
vrata, rukohvati i dr.).

Redni 3 Xk XKkXK  kkkxk 5K 5K 5K K >k BOdOVi
broj Naziv elementa

Procenat soba s kupatilom
u novim objektima:

- hoteli 30 60 100 100 100 1za
svakih
5
proce-
nata
iznad
minimu
-ma, a
najvise
10
- moteli 60 100 100 - - "
- pansioni 20 50 100 - - ol
Minimalne povrsine kupatila 3(0 3,0 3,5 4,0 4,5 -
m2 1)
(u )



Oprema kupatila:

Kada (lezeca ili tus kada) s tusem,
stalno raspolozivom toplom i
hladnom vodom i odvodom

Zavesa uz kadu

WC Solja s daskom za sedenje
Bide

Umivaonik s teku¢om hladnom i
toplom vodom

Ogledalo s policom za toaletni
pribor ili toaletni ormari¢ s
ogledalom

Elektricno osvetljenje iznad
umivaonika

Utic¢nica za elektri¢ne aparate s
naznakom napona struje

Jedan vedi peskir za kupanje i
peskir za ruke po krevetu

Jedan vedi peskir za kupanje i dva
manja peskira po krevetu

Jedan sapun po krevetu

Dva sapuna po krevetu

Drzaci peskira i sapuna

Pena za kupanje

Sampon za kosu

Kapa za tusiranje

Ogrtac za kupatilo - jedan po
krevetu

Prosticar za noge

Zidna vesalica za odecu

Pribor za brijanje za jednokratnu
upotrebu

Pribor za skidanje Sminke
Higijenske vrecice

Toaletni papir

Casa za vodu - jedna po krevetu

Cetka za ¢igc¢enje WC-a
Vreca za odlaganje prljavog rublja

Posuda za otpatke

Telefonski aparat ili slusalica u
svim kupatilima

X X X

X X

bed X X X X X X

X X X

X X

20. Zajednicka kupatila i toaleti

Jedno kupatilo odvojeno za
muskarce i za Zene na svaki
zapoceti broj kreveta u sobama
bez kupatila, a najmanje jedno na

2 za
svako
dodatn



svakom spratu

kupatilo

Oprema zajednickog kupatila:
- tekuca topla i hladna voda

- tus kada s tusem

- drzaci sapuna i peskira

- pretprostor s zidnom vesSalicom
za odecu

- pretprostor s umivaonikom,
ogledalom, policom za toaletni
pribor, drzacima sapuna i
peskira

Jedan toalet (WC kabina s
pretprostorom) na svaki zapoceti
broj kreveta u sobama bez toaleta,
a najmanje jedan na svakom
spratu. Za vise od naznacenog
broja kreveta odvojeni toaleti za
muskarce i Zene

10

10

2 za
svaki
dodatni
toalet

21. Apartmani (obaveza za hotele)

Najmanje 2 apartmana

Najmanje 4 apartmana

Najmanje 6 apartmana

Sadrzaj apartmana: soba uredena
za dnevni boravak, spavaca soba,
kupatilo, odvojeni toalet s

umivaonikom °, TV prijemnik,
telefon i mini bar

22. Minibar snabdeven alkoholnim i
bezalkoholnim pi¢ima

Minibar u najmanje 50% soba

BeSumni minibar u svim sobama

23. Prostorije za sobarice (ofis)

Ofis na svakom spratu, odnosno
nivou opremljen umivaonikom, s
mogucnos¢u odlaganja rublja,
pribora i sredstava za dis¢enje
Ofis opremljen telefonom

6)
24. Kuhinjski blok




a) Prijem Zivotnih namirnica i
druge robe:

Pristup - za teretna vozila odvojen X X X X X -
od pristupa za goste

Poseban ulaz za osoblje s - - X X X -
kontrolom ulaza

Natkriveni ulaz za robu - - X X X -
Rampa za prijem robe - - - X X -
Prostorija za prijem robe s X X X X X -
opremom za merenje

Boks za ekonoma ili kancelarija za - - X X X -
prijem robe

Odvojene prostorije za - - X X X -

raspakivanje i ambalazu
b) Odlaganje otpadaka:

Prostorije za privremeno odlaganje X X X X X -
otpadaka
HladnjacCa za otpatke hrane i - - - X X -
namirnica

2

1) U postoje¢im objektima povrsina kupatila moZze biti manja do 1 m

2) Obavezna lezeca kada.

3) U postojec¢im objektima po jednom kupatilu, odnosno toaletu moze biti do 5
kreveta vise.

4) Obaveza za nove objekte.

5) Odvojeni toalet obavezan ukoliko u apartmanu ima viSe od jedne spavace sobe.

6) Obaveze u pogledu ulaza, namenskih prostorija, odnosno prostora odnose se na
nove objekte.

Redni B S Xk X Kk 3K K K K 5K 5K 5K K >k BOdOVi
broj Naziv elementa

v) Cuvanje namirnica i druge

robe:

Posebni magacini za sveze voce, za - - X X X -

povrée, za konzerve, za zimnicu, za

zacine, za brasno, za pice, za

sokove i mineralnu vodu i za pivo

Magacin bakalske robe - X X X X -
Posebni magacini za tekstil, za - - - X X -
hemijsku robu, za sitan inventar, za

papirnu konfekciju, za staklo i

porculan

Magacin krupnog inventara - X X X X -
Dnevni magacin (magacin kuhinje) X X X X X }
Magacin Sanka - - X X X -

. Lo 1) - - XX X -
Magacin poslasti¢arnice



Posebne hladnjace ili rashladni
uredaji za meso, za ribu i za povrce

Posebne hladnjace ili rashladni
uredaji za Zivinsko meso, za jaja, za
ulja i masti, za mleko i mle¢ne
proizvode, za voce i za pice
Hladnjaca ili rashladni uredaj za
cvece

g) Priprema namirnica:

Izdvojeni prostori, odnosno
prostorije za pripremu:

- mesa
- voca i povrcéa
- ribe i Skoljki

- zivinskog mesa i divljaci

Poslasti¢arnica (radionica)

Pekara (obaveza za hotele locirane
izvan gradskih centara)

d) Obrada hrane - finalizacija:

Odeljenje tople kuhinje

Odeljenje hladne kuhinje

Kafe kuhinja (za pripremu dorucka)
Nacionalna kuhinja (deo u okviru
tople kuhinje ili posebno izdvojeno
odeljenje)

Odeljenje za rum servis

Odeljenje za obradu hrane i
pripremanje jela po posebnim
standardima (internacionalni i
verski standardi, vegetarijanska
kuhinja)

Kuhinja (prostor za pripremu hrane)
uz bar

d) Izdavanje jela

Linija izdavanja jela

Termo uredaji (topli sto, grejadi)
Kasa

Pult za izdavanje pica i napitaka
(obaveza za hotele i motele)
Kolica za serviranje

Pult za odlaganje prljavog posuda

X X X

X

X X X X X

s

X X X X X

bed

e) Pranje posuda

Odvojene perionice kuhinjskog i
restoranskog posuda

Rucno pranje posuda



Masinsko pranje posuda
Perionica srebrnog posuda i kristala

Perionica kolica

25. Prostori i pogodnosti za osoblje

Odvojene garderobe za muskarce i
Zzene za osoblje koje radi na
pripremanju hrane, opremljene
dvodelnim ormari¢ima, klupama ili
stolicama

Odvojene garderobe za muskarce i
zene za osoblje koje radi na
usluzivanju hrane (obaveza za nove
objekte hotele i motele)

Kupatila i toaleti za muskarce i Zzene

Odvojeni toaleti za muskarce i Zzene
u neposrednoj blizini kuhinjskih
prostorija

Prostorija za lekarske

2)

intervencije
Soba za odmor osoblja
Trpezarija za osoblje

2)

Kuhinja za personal

26. Prostori i oprema za
rekreativno-sportske aktivnosti i

druge pogodnosti za goste

Prostorija za igru dece ili otvoreno
igraliSte za decu

Obezbedeno Cuvanje dece gostiju

Prostorije za igru (Sah, kartanje,
bilijar, automati za igre i dr.)

Igralista za mini golf

Igralista za golf

Stoni tenis

Tenis igralista

IgraliSta za kosarku, odbojku i
rukomet

IgraliSta za skvos$

3 za
svaki
sadrza
j
2

1za
svaki
sadrza
j
2
10
1
6
2 za
svaki
sadrza
j
2



Sportska dvorana

Zatvoreni bazen

Otvoreni bazen

Poseban bazen za decu

Bazeni za hidromasazu - "jakuzze"

Kuglana (automatska)

Prostorije za rekreaciju i vezbanje
(gimnasticke sale, teretane i dr.)

- - - - 2 za
svaki
sadrza

j

1) Obaveza za hotele osim u slucaju centralizovane proizvodnje poslastica u

okviru poslovnog sistema.

2) Obaveza za nove objekte - hotele i motele.

3) Ukoliko se za pojedine rekreativno-sportske sadrzaje obezbeduju i usluge
instruktora, odnosno odgovarajuceg stru¢nog nadzora predvidenom broju
bodova za svaki sadrzaj dodaje se jedan bod.

4) Sadrzaji u okviru sportske dvorane posebno se boduju.

Redni
broj Naziv elementa

>k k KKK kkkk o kXXX Bodovi

Sauna

Solarijum

Prostorije za masazu

Prostorije i oprema za pruzanje
zdravstvenih usluga koris¢enjem
prirodnog lekovitog faktora
Stomatoloske, oftalmoloske il
druge zdravstvene usluge
Obezbeden lekar po pozivu
Frizerski salon

Kozmeticki salon

Pedikirski salon

Kazino

Bioskop

Biblioteka

Animacija i zabava (animatori,
diskoteke, no¢ni klubovi, saloni za
zabavu, estradni muzicki program i
dr.)

Kongresna sala

Prostorije za sastanke (poslovni
saloni, banket sale i dr.)

1
1
1
1

u = W W

1
1
1
1
N WDRBAMNNNN

1

1

1

1
N
Q

svaki
sadrzaj
5
2 za
svaki
sadrzaj



Baste i slicne prostorije za - - - - 2za
usluzivanje (letnje baste, zimske svaki
baste, terase i dr.) sadrzaj
Specijalizovani ugostiteljski - - - - 3za
sadrzaji (nacionalni i svaki
specijalnizovani restorani, snek sadrzaj
barovi, fast-food, poslasti¢arnice i

dr.)

Butici i trgovine - - - - 1za
svaki
butik,

odnosn
0
prodav-
nicu

Rent-a-kar sluzba, avio-kompanija, - - - - 2za

turisticka agencija, banka PTT svaki

usluge sadrzaj

éuvanje i iznajmljivanje skijaske - - - - 2

opreme i sportskih rekvizita

Uredena plaza - - - - 5

Heliodrom - - - - 4

Mogucnost smesStaja Zivotinja

(kuc¢nih ljubimaca). Za usluge

c¢uvanja i nege dodaju se 2 boda - - - - 2

27. Kvalitet uredenja i opreme

Standardno uredenje i tipska X X - - -

oprema

Uredenje i oprema objekta - - X - -

prvoklasni

Uredenje i oprema objekta - - - X -

ekskluzivni

II. USLUGE

1. Recepcija - prijem i

ispracaj gostiju

Posebne sluzbe recepcije, - - - X 3

portirnice i informacija

Sluzba recepcije i sluzba portirnice - 1) X - 2

X

U okviru 24 sata usluge recepcije, 2 18 24 1za

portirnice i informacija obezbedene 12 ~ 14 16 svaka

sati ) ) dva
sata
vise od

minimu



Osigurano dezurstvo i u vreme
kada recepcija ne radi osoblje se
javlja na poziv

Vratar u sluzbi 16 sati u okviru 24
sata

U okviru 24 sata menjacnica radi:

- 12 sati
- 16 sati

Osoblje se sporazumeva na jednom
stranom jeziku

Osoblje s osnovnim znanjem 2
strana jezika

Osoblje s znanjem 3 strana jezika

Osoblje s znanjem 4 strana jezika

-Ma

2. Prenos prtljaga gostiju

Kolica na raspolaganju gostima

Obavlja osoblje hotela tokom 16
sati u okviru 24 sata

Obavlja osoblje hotela tokom 24
sata

3. Usluge ¢uvanja vrednosti

U hotelskom sefu s radom 16 sati u
okviru 24 sata

U hotelskom sefu ili zasebnim
sefovima tokom 24 sata

4. Usluge dorucka

U restoran sali, odnosno prostoriji
koja se koristi i za druge svrhe
(kafana, prostorija za boravak i
dr.)

U posebnoj sali (doruckovaonici) ili
restoranu

U posebnoj sali (doruckovaonici)
UsluZivanje dorucka u sobama na
zahtev gosta

Sadrzaj dorucka:

Kontinentalni dorucak (hleb ili
pecivo, maslac, dzem ili med, vocni
sok, napitak - ¢aj, mleko ili bela
kafa)



Kontinentalni dorucak, pecivo, tost, - - X - - 2
mogucnost izbora toplih i hladnih

jela od suvomesnatih proizvoda,

jaja i mle¢nih proizvoda

Svedski sto

1) Obaveza za hotele koji imaju vise od 200 kreveta.

2) U motelima 24 sata.

3) Obaveza za motele.

4) Obaveza za hotele i motele.

5) Usluzivanje na principu samoizbora i samousluzivanja u neograni¢anim
koli¢cinama

Redni 3 Xk kkk o kkkxk 3K 3K 3K K >k BOdOVi
broj Naziv elementa

Prosireni asortiman (voc¢ni sok,

mlecni proizvodi, izbor toplih i

hladnih jela od mesnih proizvoda,

jaja, sveze voce, kompoti, Zitarice,

mogucnost dijetalnog dorucka,

izbor drugih jela).

Svedski sto i usluzivanje po - - - X X 4
osoblju na zahtev gosta

Vreme usluzivanja dorucka:

- najmanje 2 sata X X - - - -
- najmanje 2 sata i 30 minuta - - X X - 1
- najmanje 3 sata - - - - X 2

5. Usluzivanje glavnih obroka
(rucak, vecera), drugih jela i
pi¢a u restoran sali i drugim
prostorima za usluzivanje

Vidno istaknuto obavestenje o X X X X X -
vremenu usluzivanja
Vreme usluZzivanja glavnih obroka:

- najmanje jedan sat i 30 minuta X X - - - -
za svaki obrok

- najmanje dva sata za svaki - - X - - 1

obrok

- najmanje dva sata i 30 minuta - - - X X 2
za svaki obrok

UsluZivanje tokom 12 sati u 24 - - X - - 1

sata

Usluzivanje tokom 16 sati u 24 - - - X X 2

sata

UsluZivanje toplih jela na - - X X X 1

zagrejanim (toplim) tanjirima



Usluzivanje pi¢a u odgovarajuéim
dizajniranim ¢asama za pojedine
vrste pica

6. Usluzivanje jela, pi¢a i napitaka
u sobama (obaveza za hotele)

Obezbedeno usluzivanje pica i
napitaka:

- tokom 16 sati u 24 sata

- tokom 24 sata

Obezbedeno usluzivanje jela
tokom 24 sata

w

7. Ponuda vina - vinska karta
(obaveza za hotele i motele)

Vinska karta s najmanje:

- 20 razlicitih vrsta vina, i to: 12
vina iz vinogorja sa teritorije
Republike Srbije, od kojih osam
kvalitetnih sa geografskim
poreklom i osam vina iz
vinogorja izvan teritorije
Republike Srbije, od kojih Cetiri
kvalitetnih sa geografskim

poreklom

- 30 razlicitih vrsta vina, i to: 18
vina iz vinogorja sa teritorije
Republike Srbije, od kojih
sedam kvalitetnih sa
geografskim poreklom i pet
vrhunskih vina i 12 vina iz
vinogorja izvan teritorije
Republike Srbije, od kojih pet
kvalitetnih sa geografskim
poreklom i tri vrhunska

- 40 razlicitih vrsta vina, i to: 24
vina iz vinogorja sa teritorije
Republike Srbije, od kojih 10
kvalitetnih s geografskim
poreklom i Sest vrhunskih vina i
16 vina iz vinogorja izvan
teritorije Republike Srbije, od
kojih Sest kvalitetnih sa
geografskim poreklom i Sest
vrhunskih

Ponuda vina izloZena na posebnoj

karti (vinska karta) s osnovnim

podacima o vrsti i kvalitetu vina,
na srpskom i najmanje jednom
stranom jeziku



Osoblje koje poznaje vina i druga
pi¢a s sposobnosc¢u objasnjenja i
davanja preporuke gostu
Prezentaciju vina obavlja

specijalno edukovana osoba
(vinonosa)

8. Jelovnici - ponuda jela (meni

obavezan samo za pansionske
usluge)

Najmanje 2 meni-a po izboru
Najmanje 3 meni-a po izboru i 10
jela po porudzbini

Najmanje 4 meni-a po izboru i 15
jela po porudzbini

Najmanje 4 meni-a po izboru i 20
jela po porudzbini

Osoblje s poznavanjem sastava
jela i sposobnosS¢u objasnjenja i
davanja preporuke gostu

9. Usluge bara (aperitiv bar, sank i
dr.) u okviru objekta

UsluZivanje tokom 12 sati u 24
sata
Usluzivanje tokom 16 sati u 24
sata

X3) X4)

5)

X6

10. Radna odeca osoblja

Razli¢ito dizajnirana radna odeca
za usluzno osoblje prema
sektorima rada

Bedz s imenom za osoblje koje
komunicira s gostima

11. Znanje stranih jezika iz
podrucja struke

Rukovodilac objekta:

- jedan strani jezik

- dva strana jezika
Obezbedeno usluzivanje gostiju
na:

- jednom stranom jeziku

- dva strana jezika

- tri strana Jezika

12. Usluge telefonske centrale

Usluge telefonske centrale
obezbedene od strane odredenog
osoblja:

- tokom 12 sati u 24 sata



- tokom 16 sati u 24 sata - - 7) - - 2

Neprekidan rad telefonske centrale
ili moguénost direktnog biranja iz
sobe - - 8) «x X 3

Osoblje se sluZi s:
- jednim stranim jezikom X X X - - -
- dva strana jezika - - - X X 1

13. Promena posteljine

Posteljina (Carsavi i jastucnice):
- svakih sedam dana X X - - - -
1) Saglasno propisima o kvalitetu i zastiti geografskog porekla vina.
2) Meni mora sadrzati najmanje tri sleda jela.
3) Obaveza za motele.
4) Obaveza za hotele i motele.
5) Obaveza za hotele.
6) Obaveza za motele.
7) Obaveza za hotele.
8) Obaveza za motele.

Redni % >k k kxkk o kkkk kK kK k BOdOVi
broj Naziv elementa

- svaki treci dan - - X - - 1

- svaki drugi dan - - - X - 2

- svaki dan - - - - X 3
Peskiri u sobama:

- svaki tredi dan X X - - - -

- svaki drugi dan - - X - - 1

- svaki dan - - - X X 2

14. Promena stolnog rublja
(stolnjaci i salvete)

Promena stolnjaka po potrebi, a
najmanje dva puta nedeljno,
nadstolnjaka svaki dan, papirnate
salvete

Promena stolnjaka i platnenih - - - X X 3
salveta za svaki obrok

15. Cic¢enje i pospremanje soba

Jedanput dnevno X X X - - -
Jedanput dnevno s popodnevnim
popravljanjem - - - X X 2

16. Pranje i peglanje rublja gostiju

Obezbedene usluge pranja i - - - X X 1
peglanja rublja gostiju

Hemijsko cCiS¢enje




17. Cidéenje obuce

Aparat za ciS¢enje obuce na
raspolaganju gostima (obaveza za
hotele)

Obucu cisti osoblje hotela u
posebnoj prostoriji

18. Prodaja Stampe

Prodaja dnevne i nedeljne domace
Stampe

Prodaja dnevne i nedeljne domace
i strane Stampe

19. Prevoz gostiju i prtljaga

Vozilo rezervisano za prevoz
gostiju i prtljaga

20. Usluge vezane za saobracajna
sredstva gostiju (obaveza za
motele)

Obezbedeno pruzanje usluga
servisiranja motornih vozila i
snabdevanja gorivom

- do 2 km udaljenosti od objekta

- u okviru objekta ili u
neposrednoj blizini
Uredaji za zimsko startovanje dizel
vozila

I1I. POLOZAJ I IZGLED OBJEKTA

1. Smestaj objekta na lokaciji
(pogled, u centru, park i dr.)

Dobar
Odlic¢an
Ekskluzivan

2. Pristup i saobracajna povezanost

Javnim sredstvima prevoza ili
putni¢kim vozilima

- dobar

- odli¢an

=

3. Spoljni izgled objekta
(odrzavanje fasade,
hortikulturno uredenje, spoljna
informatika, uredenje
saobracajnica i dr.)

Dobar
Odli¢an
Besprekoran




4. Prostor oko objekta na
raspolaganju gostima (livade,
parkovi i dr.)

- - - - - 1
Izmedu 5i 25 m po sobii
apartmanu
2 - - - . 2
0Od 26 do 50 m po sobi i
apartmanu
2 - - - . 3
Od 51 do75m posobii
apartmanu
- - - - - 4
Vise od 75 m po sobi i apartmanu
IV. OBAVEZE PO OSNOVU
IZBORNIH ELEMENATA
Minimalni broj bodova:
Hoteli 20 30 50 60 60 -
Moteli 20 30 40 - - -
Pansioni 15 20 25 - - -
Prilog 2.
ELEMENTI 1 KRIT§RIJUMI ZA KATEGORIZACIJU
TURISTICKIH APARTMANA
Obavezni elementi po Bodovi
1) za
Red. kategorijama izborn
br. Naziv 2) e ele-
elemenata Znak "x" mente
Znak "-"
3 Xk KKk 3k >k %k 3K 3K 5k Kk
I. UREDENJE I OPREMA
1. Pristupi i ulazi
Pristup za vozila i peSake X X X X X -
Uredene interne saobracajnice za X X X X X -

vozila (u naseljima unutar kojih je
moguce kretanje vozila) i za
peSake. Saobracajnica pokrivena
asfaltom ili betonom, s dovoljnim
brojem prosirenja za mimoilazenje
vozila



Plan naselja s ucrtanim X X X X X -
komunikacijskim razmestajem

apartmana na ulazu u naselje, koji

noc¢u mora biti osvetljen

Pogodnosti za invalide (rampe za - - X X X 2
kolica, rukohvati i dr.) - obaveza za

nove objekte ° kapaciteta 100 i
viSe apartmana

1) Kategorija izrazena zvezdicama

2) Znak "x" - obavezni elementi

3) Znak "-" - izborni elementi

4) Objekti Cija ¢e izgradnja ili rekonstrukcija kojom se menja namena objekta radi
obavljanja ugostiteljske delatnosti zapoceti posle stupanja Pravilnika na snagu

Redni b3 Xk XKk kkkxk 5K 5K 5K Kk >k BOdOVi
broj Naziv elementa

Natkriveni ulaz za goste (blokovi i - - X X X 1
pojedinacni apartmani)

Odvojeni ulazi za osoblje i robu (u - - X X X 1
blokovima) - obaveza za nove

objekte

2. Parkiralista i garaze

Kapacitet parkiralista ili garaze
(jedno parkiraliSno, odnosno
garazno mesto po apartmanu) u

odnosu na broj apartmana

za najmanje 10% apartmana X - - - - -
za najmanje 20% apartmana - X - - -
za najmanje 40% apartmana - - X - -
za najmanje 60% apartmana - - - X -
za svaki apartman - - - - -
Garaza za najmanje 10% - - - - X
apartnama, s mogucnoscéu

servisiranja i pranja vozila

3. Prijemni hol s recepcijom,

portirnicom i informacijama

(centralna recepcija)

AP WNBR

Minimalna povrsina (obaveza za
nove objekte):

2 ) X X - - - -
Najmanje 9 m uvecano za 0,5

2

m po apartmanu racunato na
kapacitet preko 20 apartmana



Najmanje 15 m uvecano za 0,5

2

m po apartmanu racunato na
kapacitet preko 20 apartmana

Najmanje 30 m uvecano za 0,6

2

m po apartmanu racunato na
kapacitet preko 20 apartmana

Najmanje 30 m uvecano za 0,8

m2 po apartmanu racunato na
kapacitet preko 20 apartmana
Dekoracija zidova (umetnicke slike,
tapiserije, mozaici i dr.)
Dekoracija prostora (zardinjere s
cvecem, vegetacija)

Ukupno ostakljena povrsina
najmanje 1/10 povrsine poda, od
koje se najmanje 1/2 moze
otvarati, osim u slucaju postojanja
klima uredaja

Podovi prekriveni tapisonom ili
tepihom, odnosno polirane ploce
Garnitura za sedenje

ViSe garnitura za sedenje
Dovoljan broj pepeljara, osim ako
postoji vidno istaknuta oznaka
zabrane pusenja

Pult za recepciju

Pult za informativnu sluzbu
(raspolaganje i davanje lokalnih
informacija, obezbedivanje ulaznica
za pozoriste, sportske priredbe i
dr.)

Menjacnica s vidno istaknutim
nazivom na srpskom i

najmanje jednom stranom jeziku i
kursnom listom, pregledno i jasno
ispisanom

Posebna prostorija za privremeno
odlaganje prtljaga (obaveze za
nove objekte)

Pult nosaca prtljaga
Kompjuterizovano recepcijsko
poslovanje

Prihvatanje kreditnih kartica od
najmanje 2 firme

=



Bar (aperitiv bar) u prijemnom
holu ili neposrednoj blizini
Toalet u prijemnom holu ili
neposrednoj blizini

4. Liftovi - najmanje jedan, a u
novim objektima s vise od 40
apartmana najmanje dva lifta
(odnosi se na blokove)

U objektima s 5 nivoa (4 sprata i
vise)

U objektima s 4 nivoa (3 sprata i
vise)

U objektima s 3 nivoa (2 sprata i
vise)

U objektima s 2 nivoa (1 sprati
vise)

Teretni ili lift za osoblje (obaveza
za nove objekte)

Lift za hranu

Za svaki dodatni lift za goste iznad
minimuma

5. Stepenista i hodnici (odnosi se

na blokove)

Stepeniste i hodnici najmanje
Sirine 1,20 m, pokriveni zastitnom
trakom, tapisonom ili tepih stazom
Stepeniste najmanje Sirine 1,20 m,
a hodnici 1,40 m, pokriveni
zastitnom trakom, tapisonom ili
tepih stazom

Glavno stepeniste najmanje Sirine
1,30 m, a hodnici 1,50 m,
prekriveni tapisonom ili tepisima
Glavno stepeniste koje povezuje
sve spratove i hodnici najmanje
Sirine 1,50 m, prekriveni
tapisonom ili tepisima

Glavno stepeniste koje povezuje
sve spratove i hodnici najmanje
Sirine 1,80 m, prekriveni
tapisonom ili tepisima

Oznake za komunikacije

6. Prostorije za pruzanje usluga

ishrane (restoran sala i

prostorije za boravak gostiju
(odnosi se na blokove i naselja)

Restoran sala s najmanje:
- 10% sedecih mesta u odnosu na



broj kreveta u apartmanima X X X - - -

1) Uredeno parkiraliste ili garaza uz blok ili unutar naselja, odnosno uz pojedinacni
apartman.

2) Odstupanje od utvrdenog odnosa moguce je kod postojecih objekata (objekti u
kojima se obavlja ugostiteljska delatnost, kao i objekti Cija je izgradnja zapoceta
ili zavrSena pre stupanja Pravilnika na snagu) lociranih na podrudju uzeg
gradskog jezgra i nacionalnog parka.

3) Sirina stepenista i hodnika obavezna je za nove objekte.

4) Restoran sala obavezna ako se gostima pruzaju pansionske usluge ili ukoliko u
okviru bloka ili naselja nema objekta u kome se usluzuju glavni obroci (rucak,
vecera).

Redni % >k k kkk o kkkk o kkkkxk BOdOVi

broj Naziv elementa

- 20% sedecih mesta u odnosu na - - - X X 1
broj kreveta u apartmanima

Najmanje jedna prostorija za X X - - - -
boravak gostiju
Najmanje dve prostorije za - - X - - 2
boravak gostiju

ViSe prostorija za boravak gostiju - - - X X 3

Prostorija opremljena s pisa¢im - - - - 1)
stolom, masinom za pisanje i X
uredajima za daljinsku
komunikaciju i fotokopiranje
7. Grejanje - ne odnosi se na
objekte koji posluju samo u
letnjoj sezoni
Obezbedeno grejanje zajednickih
prostorija za goste i apartmana do
temperature vazduha od:
- hajmanje 18,5°C X X X - - -
- hajmanje 20°C - - - X - 1
- najmanje 22°C s mogucnoscu
regulacije temperature u
apartmanu
8. Klimatizacija - obaveza za nove
objekte
2)

Klima uredaji:

- u zajedni¢kim prostorijama za - - - 3) - 2
goste X

- U svim prostorijama s - - - - X 4
moguc¢nosc¢u da gost sam
regulise klimatizaciju u
apartmanu

1

1

1

1
X
N




9. Elektri¢no osvetljenje

Spoljno osvetljenje na ulazu
(obaveza za pojedinacne
apartmane i blokove)

Minimalni intenzitet osvetljenja:

- stepenista i hodnici najmanje

5W/m

- zajednicke prostorije za goste i
prostorije u apartmanima

najmanje 10 W/m

Mogucnost da gost sam reguliSe
intenzitet svetla u apartmanu

Sopstveni agregat za elektri¢nu
energiju

10. Telefonski standard

Telefon stalno na raspolaganju
gostima s automatskim meracem
impulsa, a u novim objektima u
zatvorenoj ili zvucno izolovanoj
kabini (obaveza za blokove i
naselja)
Telefon u najmanje:

- 25% apartmana

- 50% apartmana
Telefon u svim apartmanima

Mogucnost uspostavljanja lokalnih,
medugradskih i medunarodnih
veza direktnim biranjem u svim
apartmanima (obaveza za nove
objekte)

A WNF

11. Signalni uredaji za poziv
osoblja

SOS poziv u svim apartmanima -
obaveza za nove objekte

Signalni uredaji za poziv osoblja u
svim apartmanima

12. Sefovi za ¢uvanje vrednosti

Sef s pojedinacnim kasetama za
najmanje 30% apartmana

Zaseban sef u svakom apartmanu

13. Radio i TV prijemnici

Radio i TV prijemnik u zajednickim
prostorijama za goste



Radio, TV prijemnik i video uredaj - - X X X 1
u zajednickim prostorijama za
goste
Raspolozivost (mogucénost - - - - - 1
postavljanja na zahtev gosta) TV
prijemnika u najmanje 20%
apartmana
Stalno postavljen TV prijemnik u
boji:
- u najmanje 50% apartmana - - - X -
- U svim apartmanima - - - - X
Satelitska antena - - - X X
Radio ili interna instalacija s - - - - -
nezavisnom regulacijom u svim
apartmanima
14. Sadrzaj apartmana

wWwN RN

Jedna prostorna celina s X X - - - -
trpezarijskim, kuhinjskim i
spavac¢im delom, odvojeno kupatilo

Jedna prostorna celina s boravkom, - - 4) - - 1
trpezarijom i kuhinjskim delom, X

odvojen spavaci deo (jedna ili vise

soba), kupatilo

Zajednicki prostor za boravak i - - - 6) - 2
trpezariju odvojen kuhinjski X

deo, ° odvojen spavacdi deo (jedna

ili viSe soba), kupatilo

U apartmanima s viSe od 4 - - - X - 1
kreveta, zaseban toalet s

pretprostorom i umivaonikom

(obaveza za nove objekte)

Odvojeni prostori ~ za boravak,
trpezariju i kuhinju, spavace sobe
sa sopstvenim kupatilom, zaseban
toalet s pretprostorom i
umivaonikom

1) Ne odnosi se na objekte u kojima takve mogucénosti postoje u apartmanima.

2) Obaveza postojanja klima uredaja u apartmanima ne odnosi se na objekte
locirane u centrima koji se nalaze na nadmorskoj visini preko 1.000 m.

U zajednickim prostorijama za goste mora biti izvedena vestacka ventilacija.

3) U postojec¢im objektima u kojima ne postoje klima uredaji mora biti izvedena
vestacka ventilacija.

4) Postojeci objekti ne moraju imati odvojen spavadi deo.

5) Posebne prostorije ili prostori medusobno povezani kliznim vratima ili pokretnim
pregradama.

6) Postojeci objekti ne moraju imati odvojen kuhinjski i spavaci deo.



Redni
broj Naziv elementa

%k Xk %k

kk k%

kK koK k

Bodovi

15. Apartmani za invalide
- obaveze za nove objekte
kapaciteta 50 i viSe apartmana

Najmanje jedan apartman za
invalide (rukohvati, prekidadi struje
na nizoj visini, specijalna kada i
dr.) i na svakih daljih 50
apartmana

16. Uredene i oprema apartmana

Apartmani za nepusace (najmanje
20% apartmana u bloku i naselju)

Apartmani u blokovima s viSe od
jednog sprata oznaceni brojevima
prema principima numeracije

a) Minimalne povrsine (um ),
ne racunajuci predsoblje,
kupatilo i balkon (obaveza za
nove objekte):

Boravak s trpezarijom i kuhinjskim

delom

Jednokrevetna soba

Dvokrevetna soba

Za dodatni krevet

b) Zajednicki sadrzaji:

Zidovi dekorisani slikama ili drugim
estetskim elementima

Ostakljene povrsine koje se mogu
otvarati (prozori i vrata) najmanje
1/10 povrsine poda apartmana,
osim u slucaju postojanja klima
uredaja

Moguénost zamracenja i
sprecavanja pogleda spolja, s
mogucnosc¢u regulisanja kolicine
svetla u apartmanu

Plakar ili orman s pregradama i
odeljkom za vesanje odece
odgovarajuce veli¢ine, prema broju
kreveta i najmanje Cetiri vesalice
po krevetu

Stalak za kofere, osim u
slu¢ajevima kada se koferi mogu

9

7
10
2,5

10 12

7 9
10 12
2,5 3,0
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drzati u ormanu

Pegla i sto za peglanje
Trpezarijski sto i stolice prema
broju kreveta u apartmanu
Trpezarijski sto prekriven
stolnjakom ili s podmetacima
Trpezarijski sto prekriven
platnenim stolnjakom i
nadstolnjakom, platnene salvete
Garnitura za sedenje

Video uredaj s filmovima koji se
prikazuju preko interne televizije
Uredaj za budenje

Sveze voce, Cokoladica ili bonbon u
apartmanu

Sveze cvece u apartmanu
Detektor dima (obaveza za nove
objekte - blokove)

Pribor za Sivenje

Pribor za pisanje

Poklon za dobrodoslicu

Sibice

Pepeljara (osim u apartmanima u
kojima je istaknuta zabrana
pusenja)

Ogledalo za celu figuru
Inventarska lista, cenovnik i kucéni
red

Uputstvo za koriSéenje telefona s
imenikom usluga (u apartmanima
koji imaju telefon)

Informacije u pisanom obliku o
sadrzajima i uslugama koje se
nude gostu

Informativna mapa s
informacijama i prospektom
objekta

Stampana obavestenja ("ne

smetaj", "molim pospremiti
apartman")

Informacije i Stampana
obavestenja ispisana na srpskom i
najmanje jednom stranom jeziku

v) Kuhinja - kuhinjski prostor
Sudopera s hladnom i toplom
vodom i odvodom

Grejno telo s najmanje dve ploce i
osiguranom energijom za kuvanje

[

L e



Ostava ili kuhinjski ormari¢ za X X X X X -
c¢uvanje namirnica
Ormaric¢ za posude i pribor za jelo X X X X X -

Posude za konzumiranje hrane i X X X X X -
pi¢a prema broju osoba koje se

mogu smestiti u apartman. Za

svaku osobu najmanje: tri tanjira

(mali, plitki i duboki), dve case,

garnitura pribora za jelo (kaSika,

viljuska, noz i mala kasika), solje

za belu i za crnu kafu

Posude i pribor (nozevi i drugo) za X X X X X -
pripremanje i serviranje hrane

Krpe za brisanje posuda za dnevne - - X X X 1
potrebe
Posuda za otpatke dovoljne veli¢ine x X X X X -
za jednodnevnu potrebu
Sunder za pranje posuda - - X X X 1
Pecnica ili rostilj - - X X 2
Frizider X X X X X -
Kuhinjska napa iznad Sporeta - - X X X
Masina za pranje posuda - - - - X
g) Sobe
Krevet leZzajne povrsine 200x100 X X X X X -
cm za jednu osobu, odnosno
200x160 cm za francuski krevet,
nadglavlje za svaki krevet, pristup
francuskom krevetu s obe
2)

strane
Madrac za svaki krevet dimenzija X X X X X -
koje odgovaraju lezajnoj povrsini
kreveta
Umetak za zastitu madraca X X X X X -
(obaveza za nove objekte)
Najmanje dva carSava po krevetu X X X X X -
koja ne smeju sadrzati sintetiku
Najmanje jedno ¢ebe po krevetu, a x X X X X -
dodatno ¢ebe na zahtev gosta

1) Stalno postavljen krevet u sobi ili pomocni lezaj.

2) Propisane dimenzije kreveta odnose se na nove objekte.
Redni kS Xk K Kk 3k 3k >k %k 3K 3K 3K 5K >k BOdOVi
broj Naziv elementa
Jedan jastuk za svaki krevet, X X X X - -

odnosno gosta



Dodatni jastuk za svaki krevet na
zahtev gosta
Dva jastuka za svaki krevet,
odnosno gosta
Jastuci od razli¢itog materijala
(perjani, penasta guma) za svaki
krevet, odnosno gosta
Prekrivac za svaki krevet
Decji krevet moguce postaviti na
zahtev gosta
Noc¢ni ormaric ili odgovarajuca
polica uz svaki krevet
Prostira¢ uz svaki krevet, osim u
sobama u kojima je pod pokriven
tapisonom ili tepihom
Plafonsko ili zidno osvetljenje s
zidnom ili stonom lampom uz svaki
krevet intenziteta osvetljenja
pogodnog za ditanje
Toaletni sto s osvetljenjem
pogodnim za Sminkanje i
kozmetiku
d) Kupatila
Minimalna povrsina kupatila (u
2 1)

m )
Tus kada ili leze¢a kada s tusem,
toplom i hladnom vodom i
odvodom
Zavesa uz kadu
WC Solja s daskom za sedenje
Bide
Umivaonik s teku¢om hladnom i
toplom vodom

Ogledalo s policom za toaletni
pribor ili toaletni ormari¢ s
ogledalom

Elektricno osvetljenje iznad
umivaonika

Utic¢nica za elektri¢ne aparate s
naznakom napona struje

Jedan vedi peskir za kupanje i
jedan peskir za ruke po krevetu
Jedan vedi peskir za kupanje i dva
manja peskira po krevetu
Drzaci peskira i sapuna

Jedan sapun po krevetu

Dva sapuna po krevetu

Pena za kupanje

3,0

- X
X X
X X
X X

3,0 3,5
X X
- X
X X
X X
X X
X X
X X
X -
- X
X X
X -
- X

4,0



Sampon za kosu
Kapa za tusiranje
Ogrtac za kupatilo
- jedan po krevetu
Fen za kosu
Prostirac za noge
Zidna vesalica za odecu
Pribor za brijanje za jednokratnu
upotrebu
Pribor sa skidanje Sminke
Higijenske vrecice
Toaletni papir
Casa za vodu - jedna po krevetu
Cetka za ¢igc¢enje WC-a
Vreca ili korpa za odlaganje
prljavog rublja
Posuda za otpatke

Telefonski aparat ili slusalica u
kupatilu

[Ty
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17. Minibar snabdeven alkoholnim i

bezalkoholnim pi¢ima

Minibar u najmanje 50%
apartmana
Minibar u svim apartmanima

18. Prostorije za sobarice (ofis) -
obaveza za nove objekte
(blokove)

Ofis na svakom spratu, odnosno
nivou opremljen umivaonikom, s
mogucnos¢u odlaganja rublja,
pribora i sredstava za ciS¢enje
Ofis opremljen telefonom

19. Snabdevanje prehrambenim
proizvodima i drugim
potrepstinama

Obezbedeno snabdevanje
namirnicama i dnevnim
potrepstinama u okviru naselja
Prodavnice za prodaju namirnica
(mleko i mlecni proizvodi, meso i
preradevine od mesa, pica) i
dnevnih potrepstina (novine,
postanske marke i razglednice,
cigarete, sredstva za higijenu) u
okviru naselja




20. Prostori i oprema za
rekreativno-sportske aktivnosti i
druge pogodnosti za goste

(odnosi se na naselja)

Prostorija za igru dece ili otvoreno - - - - - 3 za
igraliSte za decu svaki

sadrzaj
Obezbedeno cuvanje dece gostiju - - - - - 2
Prostorije za igru (Sah, kartanje, - - - - - 1 za
bilijar, automati za igre i dr.) svaki

sadrzaj
IgraliSta za mini golf - - - - - 2
Igralista za golf - - - - - 10
Stoni tenis - - - - - 1
Tenis igralista - - - - - 6
Igralista za koSarku, odbojku i 2 za
rukomet svaki

sadrzaj
Igralista za skvos - - - - - 2

- - - - - 5

Sportska dvorana
Zatvoreni bacen - - - - - 10
Otvoreni bazen - - - - - 6
Poseban bazen za decu - - - - - 4
Bazeni za hidromasazu -
"jakuzze" - - - - - 3

1) U postoje¢im objektima povrsina kupatila moze biti manja do 1 m

2) Obavezna lezeca kada.

3) Ukoliko se za pojedine rekreativno-sportske sadrzaje obezbeduju i usluge
instruktora, odnosno odgovarajuceg stru¢nog nadora predvidenom broju bodova
za svaki sadrzaj dodaje se jedan bod.

4) Sadrzaji u okviru sportske dvorane posebno se boduju.

Redni 3 Xk KKK KKKXK 3K 3K 3K K >k BOdOVi
broj Naziv elementa
Kuglana (automatska) - - - - - 5
Prostorije za rekreaciju i vezbanje - - - - - 2 za
(gimnasticke sale, teretane i dr.) svaki
sadrzaj
Sauna - - - - - 3
Solarijum - - - - - 3

Prostorije za masazu - - - - - 1



Prostorije i oprema za pruzanje
stomatoloskih, oftalmoloskih ili
drugih zdravstvenih usluga
Obezbeden lekar po pozivu
Frizerski salon

Kozmeticki salon

Pedikirski salon

Kazino

Bioskop

Biblioteka

Animacija i zabava (animatori,
diskoteke, noc¢ni klubovi, saloni za
zabavu, estradni muzicki program i
dr.)

Kongresna sala

Prostorije za sastanke (poslovni
saloni, banket sale i dr.)

Baste i slicne prostorije za
usluzivanje (letnje baste, zimske
baste, terase i sl.)

Specijalizovani ugostiteljski
sadrzaji (nacionalni i
specijalizovani restorani, snek
barovi, fast-food, poslasti¢arnice i
dr.)

Butici i trgovine

Rent-a-kar sluzba, avio-kompanija,
turisticka agencija, banka, PTT
usluge

Cuvanje i iznajmljivanje skijaske
opreme i sportskih rekvizita
Uredena plaza

Heliodrom

Mogucnost smesStaja Zivotinja
(ku¢nih ljubimaca). Za usluge
c¢uvanja i nege dodaju se 2 boda

A BANNNDN

3
2 za
svaki
sadrzaj

5
2 za
svaki
sadrzaj

2 za
svaki
sadrzaj

3 za

svaki
sadrzaj

1za
svaki
butik
odnosn
o
prodav-
nicu
2 za
svaki
sadrzaj

2
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II. USLUGE

1. Recepcija - prijem i ispracaj
gostiju




U okviru 24 sata usluge recepcije,
portirnice i informacija obezbedene

sati 12 14 16 18 24 1 za
svaka
dva
sata
vise od
minimu
-ma
Osigurano dezurstvo i u vreme X X X X - -
kada recepcija ne radi, osoblje se
javlja na poziv
U okviru 24 sata menjacnica radi:
- 12 sati X X X - - -
- 16 sati - - X X X 2
Osoblje se sporazumeva na jednom X X - - - -
stranom jeziku
Osoblje s osnovnim znanjem 2 - X X - - 1
strana jezika
Osoblje s znanjem 3 strana jezika - - - X X
Osoblje s znanjem 4 strana jezika - - - - -
2. Prenos prtljaga gostiju (za
blokove i naselja)
1 - - x - - 1
Kolica na raspolaganju gostima
Obavlja osoblje tokom 16 sati u - - - X - 2
okviru 24 sata
Obavlja osoblje tokom 24 sata - - - - X 3
3. Usluge ¢uvanja vrednosti (za
blokove i naselja)
U sefu s radom 16 sati u okviru 24 - - X X - 1
sata
U sefu ili zasebnim sefovima tokom - - - - X 2
24 sata
4. Usluge dorucka (u objektima u
kojima se ove usluge pruzaju)
U restoran sali, odnosno prostoriji X X X - - -
koja se koristi i za druge svrhe
(kafana, prostorija za boravak i
dr.)
U posebnoj sali (doruckovaonici) ili - - - X - 2
restoranu
U posebnoj sali (doruckovaonici) - - - - X 2
Usluzivanje dorucka u apartmanu - - - - X 2

na zahtev gosta
Sadrzaj dorucka:



Kontinentalni dorucak (hleb ili X X - - - -
pecivo, maslac, dzem ili med, vocni

sok, napitak - ¢aj, mleko ili bela

kafa)

Kontinentalni dorucak, pecivo, tost, - - X - - 2
mogucnost izbora toplih i hladnih

jela od suhomesnatih proizvoda,

jaja i mlecnih proizvoda

Svedski sto

Prosireni asortiman (voc¢ni sok, - - - X X 4
mlecni proizvodi, izbor toplih i

hladnih jela od mesnih proizvoda,

jaja, sveze voce, kompoti, Zitarice,

mogucnost dijetalnog dorucka,

izbor drugih jela). Svedski sto i

usluzivanje po osoblju na zahtev

gosta

1) Ne odnosi se na objekte kod kojih zbog konfiguracije terena prenos prtljaga
kolicima nije moguc.

2) Usluzivanje na principu samoizbora i samousluzivanja u neogranic¢anim
koli¢inama.

Redni % k% XkXk o kXkkxk %k Xk %k % BOdOVi
broj Naziv elementa
Vreme usluzivanja dorucka:
- najmanje 2 sata X X - - - -
- najmanje 2 sata i 30 minuta - - X X -
- najmanje 3 sata - - - - X 2

=

5. Usluzivanje glavnih obroka
(rucak, vecera), u restoran sali i
drugim prostorima za
usluzivanje (obaveza za blokove
i naselja u kojima se pruzaju
pansionske usluge)
Vidno istaknuto obavestenje o X X X X X -
vremenu usluzivanja
Vreme usluZzivanja glavnih obroka:

- najmanje jedan sat i 30 minuta X X - - - -
za svaki obrok
- najmanje dva sata za svaki - - X - - 1
obrok
- najmanje dva sata i 30 minuta - - - X X 2
za svaki obrok
UsluZivanje toplih jela na - - X X X 1
zagrejanim (toplim) tanjirima



Usluzivanje pi¢a u odgovarajuce
dizajniranim ¢asama za pojedine
vrste pica

6. Usluzivanje jela, pi¢a i napitaka
u sobama (obaveza za blokove i
naselja)

Obezbedeno usluzivanje pica i
napitaka:

- tokom 16 sati u 24 sata

- tokom 24 sata

Obezbedeno usluzivanje jela tokom
24 sata

w

7. Jelovnici - ponuda jela (obaveza
za blokove i naselja u kojima se
pruzaju pansionske usluge)

Najmanje 2 meni-a ~ po izboru

Najmanje 2 meni-a po izboru i 10
jela po porudzbini

Najmanje 3 meni-a po izboru i 15
jela po porudzbini

Najmanje 3 meni-a po izboru i 20
jela po porudzbini

Osoblje s poznavanjem sastava
jela i sposobnos¢u objasnjenja i
davanja preporuke gostu

8. Usluge bara (aperativ bar, sank i
dr.) u okviru bloka ili naselja

UsluZivanje tokom 12 sati u 24
sata
Usluzivanje tokom 16 sati u 24
sata

9. Radna odeca osoblja

Razli¢ito dizajnirana radna odeca
za usluzno osoblje prema
sektorima rada

Bedz s imenom za osoblje koje
komunicira sa gostima

10. Znanje stranih jezika iz
podrucja struke

Rukovodilac objekta:
- jedan strani jezik
- dva strana jezika
Obezbedeno usluZivanje gostiju na:

- jednom stranom jeziku
- dva strana jezika
- tri strana jezika




11. Usluge telefonske centrale

Usluge telefonske centrale
obezbedene od strane odredenog
osoblja:

- tokom 12 sati u 24 sata

- tokom 16 sati u 24 sata
Neprekidan rad telefonske centrale
ili mogucnost direktnog biranja iz
apartmana
Osoblje se sluZi s:

- jednim stranim jezikom

- dva strana jezika

N

12. Promena posteljine u
apartmanima

Posteljina (Carsavi i jastucnice):
- svakih sedam dana
- svaki treci dan
- svaki drugi dan
- svaki dan
Peskiri u sobama:
- svaki treci dan
- svaki drugi dan
- svaki dan

W N =

[

13. Promena stolnog rublja
(stolnjaci i salvete) u
apartmanima

Stolnjak po potrebi a najmanje dva
puta nedeljno

Stolnjak, nadstolnjak i - platnene
salvete svaki dan

14. Ciééenje i pospremanje
apartmana

Jedanput nedeljno

Jedanput nedeljno i na zahtev
gosta

Jedanput dnevno s popodnevnim
popravljanjem

Pribor za CiS¢enje apartmana na
raspolaganju gostima

15. Pranje i peglanje rublja gostiju
(za blokove i naselja)

Obezbedene usluge pranja i
peglanja rublja gostiju
Hemijsko cCis¢enje

16. Cigcéenje obuce (za blokove i
naselja)




Aparat za ciS¢enje obuce na - - X X X 1
raspolaganju gostima
Obucu cisti osoblje na zahtev gosta - - - - X 1
1) Meni mora sadrzati najmanje tri sleda jela
Redni b3 Xk XKk kkkxk 5K 5K 5K K >k BOdOVi
broj Naziv elementa
17. Prodaja Stampe
Prodaja dnevne i nedeljne domace - X X - - 1
Stampe
Prodaja dnevne i nedeljne domace - - - X X 2
i strane Stampe
18. Prevoz gostiju i prtljaga
Vozilo rezervisano za prevoz - - - - X 2
gostiju i prtljaga
19. Usluge trgovine (odnosi se na
naselja)
Prodavnice rade tokom:
- 12 sati u 24 sata X X X - - -
- 14 sati u 24 sata - - - X - 1
- 16 sati u 24 sata - - - - X 2
Vidno istaknuto obavestenje o X X X X X -
radnom vremenu
III. POLOZAJ I IZGLED OBJEKTA
1. Smestaj objekta na lokaciji
(pogled, u centru, park i dr.)
Dobar - - - - - 1
Odlican - - - - - 2
Ekskluzivan - - - - - 3
2. Pristup i saobrac¢ajna povezanost
Javnim sredstvima prevoza ili
putni¢kim vozilima
- dobar - - - - - 1
- odli¢an - - - - - 2
3. Spoljni izgled objekta
(odrzavanje fasade,
hortikulturno uredenje, spoljna
informatika, uredenje
saobradajnica i dr.)
Dobar - - - - - 1
Odli¢an - - - - - 2
Besprekoran - - - - - 3




4. Prostor oko apartmana na
raspolaganju gostima (livade,

parkovi i dr.)
- - - - - 1
Izmedu 5i 25 m po apartmanu
2 - - - - - 2
0Od 26 do 50 m po apartmanu
2 - - - . 3
0Od 51 do 75 m po apartmanu
- - - - - 4
Vise od 75 m po apartmanu
IV. OBAVEZE PO OSNOVU
IZBORNIH ELEMENATA
Minimalni broj bodova:
Za apartmanska naselja 30 40 50 50 50 -
Za pojedinacne objekte (zasebne 10 10 10 10 10 -
gradevinske celine) koji nisu deo
apartmanskog naselja
1) Kategorija oznacena zvezdicama.
2) "x" - obavezni elementi.
3) "-" - izborni elementi.
Prilog 3.

ELEMENTI I KRITERIJUMI ZA KATEGORIZACIJU KAMPOVA
Red. Obavezni elementi po Bodovi za izbor-
Br. Naziv elementa 1) ne elemente

kategorijama
znak "x"
3

Znak ll_ll )
I. UREDENJE I OPREMA * ok kkk ook
1. Lokacija (uslovi za lokaciju)

kampa

Kamp ne moze biti lociran:
a) na presusenim re¢nim koritima, X X X X -

lokacijama izlozenim ¢eséim
opasnhostima od bujica i poplava
i na lokacijama opasnim po
zdravlje ljudi
b) na udaljenosti manjoj od 500 m X X X X -
od kulturno-istorijskih
spomenika ili kompleksa



v) u blizini industrijskih postrojenja
opasnih po Zivot i zdravlje ljudi

g) na lokacijama na kojima je
pristup ogranicen ili zabranjen iz
javnih interesa

U kampovima cija je izgradnja

zapocela posle stupanja

Pravilnika na snagu, prostor za

kampovanje, odnosno kamp

jedinica udaljena najmanje 50 m

od autoputa, magistralnog i

regionalnog puta

2. Pristup i saobracajna povezanost

Pristupni put do glavne
saobracajnice

ParkiraliSte u neposrednoj blizini
ulaza u kamp s ukupnim brojem
parking mesta (% u odnosu na
kapacitet kampa izrazen brojem
kampera)

10

10

3. Ulaz u kamp, prijem i odlazak
gostiju

Ulaz u kamp odvojen za vozila i
pesake
Fizicka prepreka na ulazu za vozila

Rampa na ulazu za vozila

Ulaz u kamp osvetljen nocu

Plan kampa s ucrtanim kamp
jedinicama oznacenim brojevima,
istaknut na vidnom mestu u
neposrednoj blizini ili unutar
recepcije nocu osvetljen

Plan kampa s oznakom slobodnih
mesta

Prostorija za prijem i ispracaj
gostiju (recepcija) u neposrednoj
blizini ulaza

Recepcija s prostorom za Cekanje
opremljenim garniturom za
sedenje

Sluzba informacija u okviru
recepcije (raspolaganje i davanje
informacija o mogucénostima
koriS¢enja PTT usluga, trgovinskih,
ugostiteljskih i drugih usluga za
potrebe kampera)

Postanski sanduci¢

Informativne table s oznakama
vrste i udaljenosti objekta za



potrebe kampera

Telefon na raspolaganju gostima s
meracem impulsa ili upotrebom
Zetona u okviru recepcije

Telefon u zvucno izolovanoj kabini
na raspolaganju gostima

Menjacnica s istaknutom kursnom
listom

Kuéni red ispisan na srpskom i
najmanje jednom stranom jeziku,
istaknut na vidnom mestu

4. Zemljiste i uredenost prostora u
kampu

Povrsine za kampovanje ravne,
koje omogucavaju brzo oticanje
vode posle kise

Prirodna ili vestacka ograda oko
celog kampa koja sprecava
nekontrolisani ulaz u kamp

Ozelenjen kamp ili druge
mogucnosti zastite od sunca

Prirodno dobro ozelenjen visokim
stablima ili hortikulturno dobro
ureden kamp

Interne komunikacije koje
omogucavaju pristup vozilima i
peSacima do prostora za
kampovanje i do kamp jedinica
Jednosmerne saobracajnice za
vozila unutar kampa najmanje
Sirine 2,5 m

Saobracajnice stabilizovane tako
da se sprecava stvaranje blata

Asfaltirane ili betonirane
saobracajnice

5. Prostor za kampovanje i kamp
jedinica

U kampu se izdaje prostor za
kampovanje ili kamp jedinica koja
sluzi za postavljanje opreme za
kampovanje (Sator, prikolica,
trajler i dr.) i za smestaj vozila

Pripremljen i ureden prostor za
kampovanje ocis¢en od kamenja,
korenja i drugog materijala koji
smeta njihovom normalnom
koris¢enju



Minimalna povrsina prostora za
kampovanje po jednom kamperu

(um )

12

15

20

25

Minimum kapaciteta (broj
kampera) koji se organizuje i
izdaje kao kamp jedinica u odnosu
na ukupan kapacitet (u %) -
obaveza za nove objekte

Minimalna povrsina kamp jedinice
1)

(um )

Svaka kamp jedinica obelezena i

oznacena brojem koji odgovara

broju na planu kampa

Svaka kamp jedinica ogradena

zelenilom

Procenat kamp jedinica koje imaju

mogucnost prikljucka na struju

Mogucnost prikljuc¢ka na struju u
prostoru za kampovanje

50

10

60

50

40

80

70

60

120

100

1 za svakih
10% iznad
minimuma, a
najvise 4

3

1 za svakih
10% iznad
minimuma, a
najvise 4

6. Snabdevanje vodom

Priklju¢ak na javni vodovod ili na
drugi nacin stalno osigurana
dovoljna kolic¢ina higijenski
ispravne vode za pice, pranje i
odrzavanje Cistoce

Minimalna koli¢ina vode za pice i
sanitarne potrebe po jednom

kamperu (litara dnevno)

Kamp jedinice koje imaju
mogucnost prikljucka na vodovod

Jedna slavina za vodu za piée na
svakih 200 kampera

Jedna slavina za vodu za pice na
svakih 100 kampera ravnomerno
rasporedene po celom kampu

60

80

100

120

2 za svakih
10% kamp
jedinica

7. Higijena

Besprekorno odstranjivanije
fekalnih materija i otpadnih voda

Sakupljanje i odvodenje tecnih
otpadnih materija na sanitarno-
higijenski nacin



Ispustanje otpadnih voda uredeno X X X X -
tako da se isklju¢uje mogucnost

mehanickog ili bakterioloskog

zagadivanja

Izdvojen prostor sa posudom za X X X X -
praznjenje hemijskih toaleta na

svakih 100 prikolica

Posude za otpatke sa poklopcem X X X X -

zapremine najmanje 4 dm
otpadaka dnevno po kamperu

1) U postojeéim objektima (objekti u kojima se obavlja ugostiteljska delatnost kao i
objekti Cija je izgradnja zapoceta ili zavrSena pre stupanja Pravilnika na snagu)
minimalna povrsina kamp jedinice za objekte s jednom i dve zvezdice mora

iznositi najmanje 24 m , a za objekte s tri zvezdice najmanje 30 m
2) Racunato tri kampera po kamp jedinici.

Red. X Xk Xk %k 3k >k kK kK BOdOVi
br. Naziv elementa

8. Zastita u kampu

Stalno raspolaganje sredstvima za X X X X -
pruzanje prve pomoci (zavoji,
lekovi i drune)

Posebno uredena i opremljena - - - X 2
prostorija za bolesnika
Oprema za spasavanje i vidno X X X X -

istaknuto uputstvo za pruzanje

pomodi utopljenicima (obaveza za

kampove locirane uz vodene

povrsine)

Dovoljan broj aparata za gasenje X X X X -
pozara s uputstvima za rukovanje,

postavljenih na lako vidljivim i

pristupa¢nim mestima

9. Elektrosnabdevanje

Priklju¢enje na javnu elektri¢nu X X X X -
mrezu ili na drugi nacin (sopstveni

agregat i dr.) osigurana dovoljna

koli¢ina elektri¢ne energije za

normalno funkcionisanje instalacija

i uredaja u kampu

Elektri¢no osvetljenje u svim X X X X -
prostorijama u ¢vrstim objektima

kojima se gosti zajednicki sluze

(ulaz, recepcija, sanitarne

prostorije i dr.)



Orijentaciona svetla na svim
glavnim saobracajnicama i stazama
prema sanitarnim prostorijama u

kampu

Sanitarne prostorije no¢u

osvetljene

10. Sanitarni prostori i oprema

a) Umivaonici

Odvojeni umivaonici za muskarce i
za Zene zastic¢eni od pogleda
spolja, najmanje na svakih (broj

kampera)

Ogledalo uz umivaonik i polica za

toaletni pribor

Procenat umivaonika s toplom

vodom

Maksimalna udaljenost prostora za
kampovanje, odnosno kamp
jedinice od umivaonika (u

metrima)

Najmanje jedna uti¢nica za
elektricne aparate uz umivaonik s
oznakom napona struje, na svakih

50 kampera

Razmak izmedu uti¢nica najmanje

75 cm
b) Tusevi

Najmanje jedna zatvorena tus
kabina na svakih (broj kampera)

Procenat tus kabina s toplom

vodom

Odvojene tus kabine za muskarce i

za zene

Pod i zidovi do visine 1,5 m
obloZeni keramickim plocicama il
drugim vodootpornim materijalom
Vrata s moguénoscu unutrasnjeg

zatvaranja

Predprostor ili zasebna kabina za
presvlacenje ispred tus kabine
opremljena klupicom za sedenje,
ogledalom, policom za odlaganje i

vesalicom

Maksimalna udaljenost tus kabina
od prostora za kampovanje,
odnosno kamp jedinica 100 m

1 na svakih 5
kampera
manje od
minimuma

1

1 za svakih
10% iznad
minimuma

1 za svakih 10
kampera manje
od minimuma

3



v) Toaleti

Odvojeni toaleti za muskarce i za X X X X -
zene

Jedna WC kabina za muskarce na 30 30 30 20 -

svakih (broj kampera)

Jedna WC kabina za zene na svakih 20 20 20 15 -
(broj kampera)

Svi WC na ispiranje vodom X X X X -

WC s daskom za sedenje - - X X 1

Vrata WC kabine s mogucénosc¢u X X X X -

zatvaranja s unutrasnje strane

Umivaonik za pranje ruku u - - - - 1

predprostoru

Najmanje jedna WC kabina s - - X X 1

umivaonikom za decu

g) Praonici za noge na svakih 200 200 100 100 1 zasvakih 30
(broj kampera) kampera manje

Praonici s toplom vodom - - 100 100 2

11. Prostor za pripremanije i
konzumiranje hrane

Uredeno mesto za pripremanje X X X X -

hrane (rostilj, ognjiste i sl)

Natkriveni prostor s opremom za - - X X 2
pripremanje i konzumiranje hrane

Jedan Sporet ili reSo sa stalno
raspolozivom energijom za kuvanje

- na svakih 200 kampera - - X - 1
- na svakih 100 kampera - - - X 2
Stolovi za pripremanje i - - X X 1
konzumiranje hrane od nerdajuceg
materijala
Mogucnost punjenja plinskih boca - - - - 2
Posude za otpatke s poklopcem X X X X -

1) Ne racunajuci goste koji koriste ¢vrste objekte u okviru kampa a koji imaju
sopstvene sanitarije.

2) Najmanje 25% WC kabina za muskarce moze se zameniti dvostrukim brojem
pisoara koji moraju biti smesSteni u predprostoru WC kabine ili u odvojenom
prostoru i zaklonjeni od pogleda spolja.

3) Mesta na kojima se lozi vatra moraju biti uredena tako da se izbegne opasnost
od pozara.

Red. 3 Xk XKk 3K 3K Kk BOdOVi
br. Naziv elementa
4. Cis¢enje i odrzavanje kampa




Ciééenje prostora za kampovanje i
kamp jedinica iza svake promene
gosta

Redovno cis¢enje i odrzavanje
prostora za parkiranje i
komunikacija u kampu
Obezbedeno redovno praznjenje ili
zamena posuda za otpatke,
najmanje jedanput dnevno
Obezbedeno odrzavanje instalacija
i uredaja u kampu za njihovo
normalno funkcionisanje
Obezbedeno redovno dis¢enje i
dezinfikovanje sanitarnih prostorija
i uredaja

ITI. OBAVEZE PO OSNOVU
IZBORNIH ELEMENATA

Minimalni broj bodova

15 20

25 25

Prilog 4.

ELEMENTI I KRITERIJUMI ZA KATEGORIZACIJU KUCA
I STANOVA ZA ODMOR I SOBA ZA IZNAJMLJIVANJE

Obavezni elementi po Bodovi za
Red. - 1) izborne
br. Naziv elementa kategorijama elemente
2)
znak "x"
3
Znak ll_" )
3 Xk XkkXk o kkkxk
I. UREDENJE I OPREMA
1. Pristup i ulazi
Pristup za peSake i vozila, osim gde x X X X -
vozila nemaju mogucnost pristupa
Ulaz u kucu i stan koji koriste i
vlasnici objekta.
Ulaz u sobu iz hodnika ili X X X - -
predsoblja
Zaseban ulaz za goste u kucu, stan - - - X 2

ili sobu

2. Parkiralista i garaze - (ne odnosi
se na zgrade do kojih nije
moguc pristup vozilima)




Parkiraliste uz kucu ili stan, ili u
neposrednoj blizini, za jedno vozilo
po kuci, stanu ili sobi

Garaza na raspolaganju gostima

3. Grejanje - ne odnosi se na
prostorije koje se koriste samo
u letnjoj sezoni

Obezbedeno grejanje prostorija za
boravak (spavace sobe, dnevni
boravak) do temperature vazduha
od najmanje 18,5°C

Obezbedeno grejanje prostorija za
boravak i sanitarnih prostorija do
temperature vazduha od najmanje
18,5 °C

Obezbedeno grejanje svih
prostorija do temperature vazduha
od najmanje 20°C

4. Elektricno osvetljenje

Minimalni intenzitet osvetljenja:
- stepenista i hodnici najmanje 5

2
wW/m

- prostorije za boravak, kuhinje i
sanitarne prostorije najmanje

10 W/m

5. Telefonski standard

Telefon u kuci, odnosno stanu na
raspolaganju gostima

Mogucnost koris¢enja telefona u
kudi ili stanu gde se nalazi soba
koja se iznajmljuje

6. Radio i TV prijemnici

Radio prijemnik u kudi i stanu na
raspolaganju gostima

TV prijemnik u kudi i stanu na
raspolaganju gostima

Mogucnost koriS¢enja radio i TV
prijemnika u kudi ili stanu gde se
nalazi soba koja se iznajmljuje

7. Prostorije

a) Sobe za iznajmljivanje
Broj kreveta u sobi:

- najvise 2 kreveta

- najvise 3 kreveta



- najvise 4 kreveta X - - - -
Kupatilo u sastavu sobe - - - X -
Zajednicko kupatilo

- na svakih 16 kreveta za goste X - - - -

- na svakih 10 kreveta za goste - X - - -

- na svakih 6 kreveta za goste - - X - -

Cajna kuhinja na svakih pet soba - - - X -
sa sudoperom, grejnim telom i

friziderom (ne odnosi se na sobe u

seoskim domacinstvima)

b) Kuce i stanovi za odmor

Ulazni hol X X X X -
Prostor za boravak, trpezarija, X - - - -
kuhinjski prostor i spavaci deo (za
jednu ili dve osobe),- odvojeno
kupatilo

Prostor za boravak, trpezarija i
kuhinjski deo, odvojen spavadi deo
(jedna ili vise prostorija), kupatilo

1
X
X

1
[Ty

1) Kategorije izrazene zvezdicama.

2) Znak "x" - obavezni elementi.

3) Znak "-" = izborni elementi.

4) Sobe u seoskim domacinstvima mogu imati zajednicko kupatilo za najviSe dve
sobe.

Red. 3 Xk kkk o kkkxk BOdOVi
br. Naziv elementa

Prostor za boravak s trpezarijom, - - - X 2
odvojen kuhinjski deo, odvojene

spavace sobe, kupatilo. U ku¢ama i

stanovima s viSe od Cetiri kreveta

za goste, dodatni toalet s

umivaonikom

Poseban toalet s umivaonikom - - - - 2

8. Minimalne povrsine prostorija

(um )
Spavace sobe:

2) 2) 2) o i

9 9 10 11 -

- jednokrevetna soba 7

- dvokrevetna soba

- za ovaki dodatni krevet povrsina 2,50 2,50 3,0 3,0 -
za jednokrevetnu sobu
uvecava se za



2,5 25 3,0
Kupatilo
Ulazni hol 1,20 1,20 1,50

Boravak s trpezarijom i kuhinjskim 9 11 12
prostorom

3,5

1,50
15

9. Oprema prostorija

a) Spavace sobe

Krevet leZzajne povrsine 190x90 cm X X X
za jednu osobu, odnosno 190 x

140 cm za osobu (francuski)

krevet, pristup duplom krevetu s

obe strane

Madrac odgovarajuce lezajne X X X
povrsine za svaki kjrevet

Najmanje dva Carsava po krevetu X X X
koji ne smeju da sadrze sintetiku

Najmanje jedno ¢ebe po krevetu, a x X X
dodatno ¢ebe na zahtev gosta

Jedan jastuk za svakog gosta, X X X
jastuCnice ne smeju da sadrze
sintetiku

Dodatni jastuk na zahtev gosta B - X
Prekrivac za krevet - - -

Orman ili plakar ~ s policama ili
fiokama i odeljkom za vesanje
odece, s najmanje Cetiri vesalice
po krevetu

Stalak za kofere °, osim ako se
koferi mogu drzati u ormanu
Sto i po jedna stolica ili fotelja za X X X

sedenje po krevetu

Polica ili no¢ni ormaric¢ uz svaki X X X
krevet

Stona ili zidna lampa uz svaki - X X
krevet

Toaletni sto s osvetljenjem - - -
pogodnim za Sminkanje i

kozmetiku

Prostirka pored svakog kreveta, X X -
ukoliko pod nije prekriven

tapisonom ili tepihom

Pod prekriven tapisonom ili - - X
tepihom, odnosno odgovarajuc¢om

kvalitetnom prostirkom za pod



Korpa za otpatke

Pepeljara
Pribor za Sivenje
Inventarska lista, cenovnik i ku¢ni

red4)

Oprema sobe za iznajmljivanje bez
kupatila:
- uti¢nica za elektri¢ne aparate

- jedna ¢asa za vodu po krevetu

- jedan peskir po krevetu
- jedan vedi i jedan manji peskir
po krevetu
b) Kuhinja, trpezarija,

boravak
Sudopera s hladnom i toplom
vodom i odvodom
Termicki uredaj s najmanje dve
grejne ploce i osiguranom
energijom
Frizider dovoljnog kapaciteta
prema broju kreveta

Ostava ili kuhinjski ormari¢ za
c¢uvanje namirnica

Ormaric¢ za posude i pribor za jelo

Posude i pribor za pripremanje i
serviranje hrane

Posude za konzumiranje hrane i
pi¢a dovoljno prema broju kreveta
za goste, a najmanje po svakom
krevetu:

- tri tanjira (plitki, duboki i mali)
- jedna Solja s tanjirom za
napitak (bela kafa, ¢aj i dr.)
- jedna Solja s tanjirom za crnu
kafu
- dve Case
- jedna garnitura pribora za jelo
(kasika, viljuska, noz, mala
kasika)
Krpe za pranje i brisanje posuda
Posude za otpatke dovoljne velicine
za jednodnevne potrebe
Trpezarijski sto i stolice



Garnitura za sedenje u prostoru za X X X X -

boravak
v) Kupatila
Tus ili leze¢a kada s tusem, toplom  x X X X -
i hladnom vodom i odvodom

7) X X X X -
WC s daskom za sedenje
Cetka za ¢i$c¢enje WC-a X X X X -
Zavesa uz kadu - - X X 1
Umivaonik s teku¢om hladnom i X X X X -
toplom vodom
Ogledalo s policom za toaletni - X X - -
pribor
Toaletni ormaric - - - X 1
Utic¢nica za elektri¢ne aparate s X X X X -

naznakom napona struje

1) Povrsina sobe za iznajmljivanje koja ima sopstveno kupatilo moze biti manja do
2
1m .
2) Sobe koje su registrovane za iznajmljivanje do stupanja Pravilnika na snagu, a
koje nemaju sopstveno kupatilo, u naznacenim kategorijama mogu imati do 1

2

m manju povrsinu od propisane.
3) U objektima izgradenim do stupanja Pravilnika na snagu povrsina kupatila moze

biti manja do 0.50 m

4) U kuc¢ama i stanovima za odmor mogu biti smesteni u nekoj drugoj prostoriji.

5) Obaveze za sobe za iznajmljivanje.

6) Obaveza za kuce i stanove za odmor, a za sobe za iznajmljivanje samo u sluc¢aju
kada se gostima nudi mogucénost samostalne pripreme hrane.

7) Ukoliko se WC nalazi izvan zajednickog kupatila mora da ima pretprostor s
umivaonikom koji ima toplu i hladnu vodu, sapunom, papirnim peskirom ili
uredajem za suSenje ruku.

Red. X Xk Xk %k 3k >k kK kK BOdOVi
br. Naziv elementa

Vesalica za odlaganje odece X X X X -
Jedan vedi peskir za kupanje i X X X - -
jedan manji po krevetu

Jedan vedi peskir za kupanje i dva - - - X 1

manja po krevetu

Drzaci peskira i sapuna X X X X -
Sapun X X X X -
Toalet papir X X X X -
Pena za kupanje - - - - 1

Sampon za kosu - - - - 1



Zastitni podnozak na podu ispred
kade

1)

Casa za vodu - jedna po krevetu
Posuda za otpatke

II. USLUGE

1. Prihvat i ispracaj gostiju

Tokom 12 sati u 24 sata
Tokom 16 sati u 24 sata
Tokom vise od 16 sati u 24 sata

2. Cidéenje i pospremanje
prostorija

Jedanput nedeljno, pribor za
CiS¢enje na raspolaganju gostima

Svaka tri dana, pribor za Cis¢enje
na raspolaganju gostima
Jedanput dnevno

3. Promena posteljine i peskira

Posteljina (Carsavi i jastucnice):
- svakih sedam dana
- svaki treci dan
- svaki drugi dan
Peskiri:
- svaki treci dan
- svaki drugi dan
- svaki dan

4. Usluge dorucka - samo u slucaju

kada se ova usluga nudi

Kontinentalni dorucak (hleb,
pecivo, maslac, dzem ili med,
napitak - ¢aj, kafa ili mleko).
Vreme usluzivanja 2 sata
Kontinentalni dorucak, tost, pecivo,
mogucnost izbora toplih i hladnih
jela od suhomesnatih proizvoda,
jaja i mlecnih proizvoda.

Vreme usluzivanja 2 sata i 30
minuta

Prosireni asortiman (voc¢ni sok,
mlecni proizvodi, izbor toplih i
hladnih jela od mesa, jaja, sveze
voce, Zitarice, mogucnost
dijetalnog dorucka). Vreme
usluzivanja 3 sata



5. Usluzivanja glavnih obroka
(rucak, vecera) samo u slucaju

kada se te usluge nude

Najmanje 1 meni, vreme
usluzivanja najmanje 1 sat i 30
minuta za svaki obrok

Najmanje 2 meni-a, vreme
usluzivanja, najmanje 2 sata za
svaki obrok

Najmanje 3 meni-a, vreme
usluzivanja, najmanje 2 sata i 30
minuta za svaki obrok

Svaki meni sadrzi najmanje 3 sleda
jela

Vidno istaknuto obavestenje o
vremenu usluzivanja glavnih
obroka

I1I. POLOZAJ I IZGLED OBJEKTA

1. PoloZaj na lokaciji (pogled, u
centru, park i dr.)

Dobar
Odlic¢an
Ekskluzivan

N

2. Pristup i saobracajna povezanost

Javnim prevoznim sredstvima i
putni¢kim vozilima

Dobar

Odlican

3. Spoljni izgled zgrade odrzavanje
fasade, balkoni i terase
ukrasene cvec¢em, baste itd.

Dobar
Odlican
Besprekoran

N

4. Spoljne povrsine na
raspolaganju gostima (livade,
parkovi, baste i drugo)

2
Od 5do 25 m po spavacoj sobi
2
Od 26 do 50 m po spavacoj sobi
2
Od 51 do 75 m po spavacoj sobi

Vise od 75 m po spavacoj sobi




IV. OBAVEZE PO OSNOVU
IZBORNIH ELEMENATA

Minimalni broj bodova:

Kuce i stanovi za odmor 10 10 10 10 -
Sobe za iznajmljivanje - - - -

1) Odnosi se na kuce i stanove za odmor i sobe za iznajmljivanje koje imaju
sopstveno kupatilo.

2) Propisani sadrzaj dorucka ne odnosi se na usluge u seoskim domacinstvima.

3) Ne odnosi se na usluge u seoskim domacinstvima.

Prilog 5.

ELEMENTI I KRITERIJUMI ZA KATEGORIZACIJU RESTORANA

Obavezni elementi po Bodovi za
Red. - 1) izborne
broj Naziv elementa kategorijama elemente
2)
znak "x"
3
znak "-" )
3 Xk KKK KKKXK

I. UREDENJE I OPREMA
1. Prilazi
Prilaz za peSake, a gde postoji X X X X -
mogucnost i za vozila
Prilaz za vozila stabilizovan tako da  x X - - -
se ne stvara prasina i blato
Asfaltiran ili betoniran prilaz za - - X X -
vozila
Ulaz za goste i osoblje X X - - -
Poseban ulaz za goste, natkriven s - - X X 1
vetrobranom ili predprostorom
Pogodnosti za invalide (rampe za - - - - 2
kolica, rukohvati i dr.)
2. Parkiraliste
Kapacitet parkiralista ili garaze X X - - 1za
(jedno parkiraliSno mesto po stolu) svakih 10% vise
u odnosu na broj stolova: od minimuma, a

- za najmanje 10% stolova najvise 4

- za najmanje 20% stolova - - X - -

- za najmanje 30% stolova - - - X -



Kapacitet parkiraliSta za objekte
pored puta, locirane izvan
naseljenog mesta:

- za najmanje 20% stolova

- za najmanje 40% stolova

- za najmanje 60% stolova
Obezbedeno cuvanje vozila na
parkiralistu

1za
svakih 20% vise
od minimuma

3. Garderobe - ne odnosi se na
objekte koji posluju samo u
letnjoj sezoni

Garderoba u sastavu prostorije za
usluzivanje

Obezbedeno Cuvanje odece i
ruc¢nog prtljaga

Garderoba izvan prostorije za
usluzivanje s obezbedenim
Ccuvanjem odece i ru¢nog prtljaga

4. Liftovi

Lift za goste ukoliko je restoran
smesten na drugom ili visSim
spratovima

Lift za goste ukoliko je restoran
smesten na prvom spratu

5. Grejanje - ne odnosi se na
objekte koji se koriste samo u
letnjoj sezoni

Grejanje prostorija za goste do
temperature vazduha od:

- najmanje 18,5°C

- najmanje 20°C

- najmanje 22°C

=

6. Klimatizacija - obaveze za nove
objekte

Klima uredaji u prostorijama za
usluzivanje gostiju (do 50 mesta
individualni klimatizeri, a preko 50
mesta centralna klimatizacija)

7. Elektri¢no osvetljenje

Minimalni intenzitet osvetljenja:
- ulaz, garderoba i druge

pomocne prostorije - 5 W/m

- prostorije za usluzivanje i
sanitarne prostorije - 10



2
wW/m
Mogucnost regulisanja intenziteta - - X X 1
prirodnog i vestackog osvetljenja u
prostoriji za usluzivanje
8. Sanitarne prostorije

Ulaz u toalet izvan prostorije za - - X X 1
usluzivanje

Odvojeni toaleti za zene i muskarce 5) 5)
s brojem WC kabina i pisoara X X
saglasno ¢lanu 22. ovog pravilnika

Za svaku dodatnu WC kabinu iznad - - - - 1
minimuma

Jedan umivaonik po WC kabini sa 5) 5) «x X -
toplom u hladnom vodom X X

Toaletni sto, stolica i ogledalo sa - - - X 2
svetlom u predprostoru za Zene

Cvetni aranzman u predprostoru za - - - - 1
zene

9. Prostori i prostorije za

usluzivanje

Aperitiv bar kapaciteta (broj - - - X 3
konzumnih mesta) najmanje 20%

broja stolica u sali za usluzivanje

X
X
1

povrSine najmanje 1.0 m po

stolici (obaveza za nove objekte)

Aperitiv bar opremljen s aparatom - - - X 1
za pripremanje kafe i za

proizvodnju leda i masinom za

pranje Casa

1) Kategorije izrazene zvezdicama.

2) "x" = obavezni elementi.

3) "-" = izborni elementi.

4) Obaveza za nove objekte (objekti Cija ¢e izgradnja ili rekonstrukcija kojom se
menja namena objekta radi obavljanja ugostiteljske delatnosti zapoceti posle
stupanja Pravilnika na snagu) do kojih je moguc¢ pristup vozila.

5) U postojec¢im objektima (objekti u kojima se obavlja ugostiteljska delatnost kao i
objekti Cija je izgradnja zapoceta ili zavrSena pre stupanja Pravilnika na snagu)
za naznacene kategorije dozvoljena su odstupanja u pogledu broja WC kabina i
umivaonika saglasno odredbama ovog pravilnika.

Red. br. Naziv elementa * Rk okekk o kokokok Bodovi

Povrsina sale za usluzivanje po
sedistu najmanje:

2 ]
-1,00m



2
- 1,20 m
- 1,50 m

Sala za bankete povrSine 1,5 m
po sedistu
Salon za najmanje 12 gostiju,

povrsine 1,5 m po sedistu

Salon za koktele

Ukupno ostakljena povrsina
najmanje 1/10 povrsSine poda, od
koje se najmanje polovina moze
otvarati, osim u slucaju postojanja
klima uredaja

Zidovi dekorisani estetskim
elementima (umetnicke slike,
tapiserije, reljef i sl.)

Prostorija ukrasena Zardinjerama s
cvecem, zelenilom ili drugim
estetskim elementima

Odvojen deo sale za usluzZivanje
rezervisan za nepusace, s vidno
istaknutom naznakom

Podovi prekriveni keramickim
plo¢ama, vinilom i sli¢nim
materijalima

Podovi prekriveni tapisonom,
mermerom ili parketom s tepisima

Stolovi prekriveni stolnjakom,
papirna salveta za svakog gosta
Stolovi prekriveni stolnjakom i
nadstolnjakom, platnena salveta za
svakog gosta

Stolovi prekriveni stolnjakom i
nadstolnjakom od kvalitetnijeg

materijala (damastii sl.),
platnena salveta za svakog gosta
Stolovi ukraseni cvetnim
aranzmanom

Namestaj uskladen s enterijerom
prostorije za usluzivanje

Kvalitetno porculansko i drugo
posude za posluzivanje i pribor za
jelo, ¢ase odgovarajuceg dizajna
uskladene s ponudom pica
Amblemirane ¢ase, restoransko
posude i pribor za jelo




2
10. Kuhinjski blok

a) Prijem Zivotnih namirnica

Pristup za dostavna vozila odvojen
od ulaza za goste

Poseban ulaz za osoblje s
kontrolom ulaza

Natkriveni ulaz za robu

Prostorija za prijem robe s
opremom za merenje

Prostorija za privremeno odlaganje
otpadaka

X

b) Cuvanje namirnica i druge
robe
Posebni magacini za sveze voce, za
povrcée, za konzervisanu robu,
za pica, za papir i tekstil i za
hemijsku robu
Posebne hladnjace ili rashladni
uredaji za meso, za ribu, za voce,
za povrcée, za mleko i mlec¢ne
proizvode i za pice
v) Priprema i obrada namirnica
- Kompletna kuhinja s
prostorijama i prostorima
saglasno ¢lanu 28. ovog
pravilnika
- Rostilj u posebno izdvojenom
prostoru ili u sastavu tople
kuhinje
Uredenje i oprema
konobarskog ofisa
Tocionica pi¢a opremljena s:

- Masinom za pranje CaSa

- Aparatom za pripremanje kafe i
za proizvodnju leda

- Posudama za hladenje belih

vina
- Korpama za serviranje crnih
vina
Kolica za serviranje ili sto za
serviranje

Izlozbena vitrina na kolicima
Topli sto i grejaci za serviranje jela

Konobarska kasa
g) Pranje posuda



- Masina za pranje restoranskog - - X X -
posuda
- Masina za pranje kuhinjskog - - - - 2
posuda
Kuhinjsko posude i pribor X X - - -
zadovoljavaju minimalne uslove

Kuhinjsko posude i pribor dobrog - - X X 1
kvaliteta

11. Pogodnosti za osoblje

Posebna prostorija za osoblje - - - - 2
ukoliko je u objektu u jednoj smeni
zaposleno viSe od 6 osoba

12. Kvalitet uredenja i opreme

Uredenje i oprema objekta X X - - -
standardni

Uredenje i oprema objekta - - X X -
prvoklasni

II. USLUGE

1. Usluzivanje jela i pic¢a

Osvetljena vitrina s istaknutom - - - - 1
ponudom jela na ulazu u objekat

1) Za stolove od posebnog materijala (mermer, drvo i sl.) mogu se koristiti setovi
kao zamena za stolnjak.

2) Obaveze u pogledu ulaza, namenskih prostorija, odnosno prostora odnose se na
nove objekte.

Red. X Xk Xkk o kkkxX BOdOVi
br. Naziv elementa

UsluZivanje jela i pi¢a u vreme
glavnih obroka (rucak, vecera),

najmanje:
- 3 sata u 24 sata za svaki obrok X X - - -
- 4 sata u 24 sata za svaki obrok - - X X -
Usluzivanje toplih jela na - - X X 1
zagrejanim tanjirima
UsluZivanje jela na grejacima za - - X X 1
serviranje jela
Obezbedena prezentacija jela - - - X 1

(izlaganje jela na stolu il
neposredno pokazivanje gostu)

Izlozbeni sto za vina ili druga piéa - - - - 2

Rashladne vitrine za izlaganje - - - - 1za

specijaliteta, poslastica i salata svaku
rashladnu

vitrinu



Prihvatanje kreditnih kartica od
najmanje dve firme

2. Jelovnici - ponuda jela

Jelovnik za klasic¢an restoran sadrzi
najmanje:
- 1 meni i 5 jela po porudzbini, od
¢ega 2 internacionalna
- 2 meni-a i 7 jela po porudzbini,
on ¢ega 3 internacionalna
- meni kuce i 12 jela po
porudzbini, od ¢ega 6
internacionalnih
- meni kuce i 15 jela po
porudzbini, od ¢ega 8
internacionalnih
Ponuda nacionalnih ili regionalnih
specijaliteta
Jelovnik za specijalizovani restoran
sadrzi (prema osnovnoj ponudi
restorana) najmanje:
- 5 jela
- 7 jela
- 10 jela i jedno internacionalno
- 15 jela i dva internacionalna

Jelovnici ispisani na srpskom i
najmanje jednom stranom jeziku

Ponuda jela za decu koja je
izlozena na posebnoj karti
Ponuda poslastica koja je izloZzena
na posebnoj karti

3. Ponuda vina

Pet razlicitih vrsta vina i to: tri vina
iz vinogorja sa teritorije Republike
Srbije i dva vina iz vinogorja izvan

teritorije Republike Srbije

15 razlicitih vrsta vina i to: 12 vina
iz vinogorja sa teritorije Republike
Srbije, od kojih tri kvalitetna vina
sa geografskim poreklom i tri
vrhunska vina i tri vina iz vinogorja
izvan teritorije Republike Srbije

20 razlic¢itih vrsta vina i to: 12 vina
iz vinogorja sa teritorije Republike
Srbije, od kojih pet kvalitetnih vina
sa geografskim poreklom i pet
vrhunskih vina i osam vina iz
vinogorja izvan teritorije Republike



Srbije, od kojih tri kvalitetna vina
sa geografskim poreklom i tri
vrhunska vina

Ponuda vina izloZzena na posebnoj
karti (visinska karta), s osnovnim
podacima o vrsti i kvalitetu vina,
na srpskom i najmanje jednom
stranom jeziku

Ponuda koktela

4. Kadrovi

Osoblje s dobrim poznavanjem
sastava jela i poznavanjem pica i
sposobnosc¢u davanja objasnjenja i
preporuke gostima

Najmanje jedan zaposleni u smeni
s dobrim poznavanjem
dogotovljavanja jela pred gostom
Najmanje jedan zaposleni u smeni
za prezentaciju vina (vinonosa)

Najmanje dva usluzna radnika na
svakih 20 gostiju

Obezbedeno usluZivanje gostiju na:

- jednom stranom jeziku
- dva strana jezika

5. Radna odeca osoblja

Razli¢ito dizajnirana radna odeca
za usluzno osoblje prema
sektorima rada

Bedz s imenom za usluzno osoblje

6. Usluge telefona

Mogucnost koriS¢enja telefona u
objektu

Telefon na raspolaganju gostima

Telefon u zatvorenoj ili zvu¢no
izolovanoj kabini na raspolaganju
gostima

Mobilni telefon na raspolaganju
gostima

7. Muzika u objektu

Reproduktivha muzika s
ozvucenjem

Estradni muzicki program

Animir muzika u prostoriji za
usluzivanje




ITI. OBAVEZE PO OSNOVU
IZBORNIH ELEMENATA

Minimalni broj bodova 10 10 15 15 -

Prilog 6.

IZGLED OZNAKE VRSTE I KATEGORIJE UGOSTITELJSKIH OBJEKATA

1. HOTEL
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2. MOTEL
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4. TURISTICKI APARTMAN
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6. KUCA I STAN ZA ODMOR
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7. SOBE ZA IZNAJMLJIVANJE
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8. RESTORAN
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